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У статті доведено необхідність професійного підходу до управлінської діяльності в 
системі соціально-економічного розвитку підприємств, що проявляється в системі 
впливу професійних управлінських рішень на якість та ефективність господарської 
діяльності. Досліджуються механізми взаємодії структурних компонентів управлін-
ського процесу, які необхідно враховувати при здійсненні управлінської діяльності для 
ефективного досягнення поставлених цілей. Досліджено елементи механізму професі-
оналізації управлінської діяльності та формування структурно-логічних схем на трьох 
рівнях цього механізму, включаючи процеси планування, мотивації, навчання та контр-
олю. Виявлено взаємозв’язок між якісним управлінням людськими ресурсами та досяг-
ненням стратегічних цілей підприємства. Особливий акцент зроблено на інновацій-
них підходах до розвитку управлінської компетентності, що забезпечує адаптацію до 
сучасних викликів ринку. Результати дослідження спрямовані на розробку рекомендацій 
щодо вдосконалення управлінської праці для підтримання професійності та конкурен-
тоспроможності організації. 
Ключові слова: управління; управлінська праця, професіоналізація, інноваційність, 
менеджмент персоналу.

The article identifies the need for a professional approach to management in the socio-
economic development system of enterprises, manifested in the influence of professional 
management decisions on the quality and efficiency of economic activity. The article studies 
mechanisms of interaction of structural components of the management process, which should 
be considered during managerial activity for efficient achievement of the set goals. Categories 
and concepts of managerial activity reveal the essence and specifics of the development of 
management science, analytics and practice - based on their combination, the priorities for 
the development of a professional management system are substantiated, which is always 
under the influence of innovative processes that ensure the dynamics of economic processes, 
generate systemic management innovations and develop the potential and effectiveness of 
managerial influence on the efficiency of economic activity of an enterprise It is found that 
the professional system of managerial labour. The current state of managerial labour was 
impossible without innovations and the development of the process of intellectualisation of 
managerial labour. The article studies elements of the mechanism of professionalisation of 
managerial activity and the formation of structural and logical schemes at three levels of 
this mechanism. The role of managerial education in developing and improving managers' 
professionalism is shown, and the need for its formation in the higher and corporate education 
system is determined. The author points out the decisive role of the State in the development 
of the process of ensuring professionalism in managerial activity, in particular, the creation of 
institutional structures for consolidating the efforts of all actors in this process to ensure the 
rapid implementation of mechanisms for ensuring the professionalism of managerial labour. 
The focus is on the mechanisms that support professionalism at all levels of the organization, 
including planning, motivation, training and control. The relationship between high-quality 
human resource management and the achievement of the enterprise's strategic goals is 
revealed. Particular emphasis is placed on innovative approaches to developing managerial 
competence, which ensures adaptation to modern market challenges. The study results aim 
to develop recommendations for improving managerial labour to maintain the professionalism 
and competitiveness of the organization.
Key words: management; managerial labour; professionalisation; innovation; personnel 
management.

Постановка проблеми. Дослідження управ-
лінської діяльності, теоретичні аспекти та прак-
тичні механізми розвитку процесу її професіона-
лізації наразі є важливими питаннями у системі 
ефективного управлінського забезпечення та 
соціально-економічного розвитку українського 
суспільства. Управлінська діяльність з точки зору 
її професійності розглядається як необхідний 
елемент пошуку механізмів якісної сучасної під-
готовки управлінських кадрів на всіх рівнях струк-
турно-функціональної сфери.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Розвиток інноваційної економіки та еволю-
ція систем професійного управління відобра-
жені у працях світових класиків Д. Гелбрейта, 
А. Файоля, К. Барнарда, Я. Корнаі, Л. Мізеса, 
Д. Кейнса, А. Маршалла, Ф. Тейлора, П. Самуель-
сона, П. Хейне, Й. Шумпетера та ін., які заклали 

соціально-економічне середовище для розуміння 
основних принципів економічного й управлін-
ського мислення, а також забезпечили бачення 
майбутнього.

Питання професійності управлінської праці 
та розвитку інноваційних форм професійного 
управління розглядаються в роботах укра-
їнських (С. Калашнікової [2], О. Кірдіної [3], 
Е. Кузнєцова [6; 7], Ю. Кулик [8], Р. Науменко [9] 
та ін.) та зарубіжних (Р. Акоффа, М. Армстронга, 
Ч. Барнарда [10], Б. Беккера, Р. Бітті, Д. Гоулмана, 
Д. Дункана, П. Друкера, С. Каммінгса, Б. Карлофа, 
Г. Мінцберга, М. Ротера, Д. Ходкінсона) дослід-
ників. Дослідження методичного та практичного 
розвитку систем управлінської діяльності має на 
меті висвітлити роль управління в соціально-еко-
номічному прогресі сучасних суспільств. Детально 
у роботах розглядаються питання розвитку 
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операційних систем управління, функціональних 
технік процесу управління, хронології становлення 
сучасного управління, мотиваційних механізмів 
та процесів адміністрування. Крім того, дослід-
ники зосереджують увагу на системі розвитку 
підготовки фахівців з управління та ролі держави 
у зазначеному процесі.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є вивчення механізмів забезпечення підвищення 
професійності та нової якості управлінської діяль-
ності в умовах інноваційності, глобалізації та стра-
тегічного бачення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З огляду на можливості й потребу переходу Укра-
їни до інноваційної економіки та зростаючі потреби 
сучасного суспільства у формуванні механізмів 
управління знаннями, варто зосередити увагу 
на вивченні взаємодії науки, аналітики й управ-
лінської практики та визначити певні якісні етапи 
розвитку зазначеного процесу. Виділимо основні 
характеристики згаданої взаємодії.

Взаємодія науки, практики та аналітики управ-
ління є неоднорідним процесом й має якісні етапи 
розвитку: управлінські наукові дослідження, дослі-
дження управлінської аналітики та дослідження 
практики управління [6]. Потрібно зазначити, 
що кожен етап характеризується певним рівнем 
їхнього розвитку і певним механізмом взаємодії.

Прогрес реалізації процесів взаємодії науки, 
аналітики та управлінської практики визначається 
формуванням умов для інтеграції професійної 
управлінської діяльності, органічної переходу 
до вищих стадій цієї цілісності. Саме системно-
інтеграційний етап формує соціально-економічні 
умови для переходу до інноваційної економіки 
й вищої її форми – економіки знань. Досягнуто 
сьогодні значного прогресу як у науці, аналітиці та 
практиці, так і в механізмах їх взаємодії. 

Інноваційна складова управлінської діяльності 
визначає поточний і майбутній розвиток системи 
управління. Інноваційність, інтелектуальність та 
ефективність управлінських рішень є основою 
професіоналізму управлінського персоналу, а осо-
бливістю менеджменту в 21 столітті є акцент на 
системний та всебічний розвиток людини. Серед 
найважливіших сфер діяльності виділяють охо-
рону здоров'я, освіту та науку. Розвиток зазна-
чених сфер визначає можливість радикального 
підвищення якості людських ресурсів та нематері-
альних активів організації в цілому.

Отже, можемо зазначити, що  взаємодія науки, 
аналітики та управлінської практики є неодно-
рідним процесом та потребує відповідного під-
ходу задля досягнення якісного росту; інновації 
є результатом різних наук та сфер діяльності, 
але ефективність й цілісність інноваційного циклу 
є управлінським викликом; структурний і функці-
ональний людський капітал та формування його 

професійних якостей є метою управління в постін-
дустріальному суспільстві; роль консалтингу зрос-
тає, професійна компетенція та авторитет якого 
вагомо окреслює специфіку і якість взаємодії 
науки, аналітики й практики управління; у розви-
тку таких інтегративних процесів надважлива роль 
держави, у першу чергу через створення законо-
давчої системи, що сприяла б формуванню інно-
ваційної економіки й адекватних їй професійних 
моделей управління.

Інноваційний розвиток сьогоднішньої соці-
ально-економічної системи є найбільшим позитив-
ним фактором трансформації сучасного суспіль-
ства. У цьому процесі специфічними інноваціями 
є управлінські інновації, які характеризуються сис-
темним і комплексним характером формування, 
розробки та впровадження в практику всього інно-
ваційного циклу.

Професійне управління повинно забезпечити 
цілісність інноваційного процесу з точки зору якості 
та послідовності інвестицій, тобто повноти іннова-
ційного циклу. Модель закінченого інноваційного 
циклу передбачає розробку форм управління, 
які активно підтримують інноваційний процес 
[6]. Визначений механізм повного інноваційного 
циклу формує умови, що необхідні для розви-
тку інноваційного процесу усіх стадій, з певними 
визначеннями якості початкової та кінцевої стадій 
циклу. Управлінська підтримка з боку інвесторів 
забезпечує ефективність руху через кожну стадію 
інноваційного циклу, впровадження та поширення 
результатів, а також зворотний зв'язок для досяг-
нення результатів інвестування.

Враховуючи експертизу управлінських дослі-
джень, яка може здійснюватися на науковому, 
аналітичному та практичному рівнях, інвестори 
та управлінці формують інвестиційні пакети на 
основі цієї експертизи. Управлінські дослідження 
притаманні науковцям, консультантам та екс-
пертам, а також активістам у конкретних галу-
зях. Повний інноваційний цикл має забезпечити 
доставку інновацій до споживачів і подальшу 
їх комерціалізацію. Зміст інновацій може бути 
в будь-якій сфері, але рушієм, який доводить 
інновації до етапу впровадження, є управління, 
яке забезпечує ефективність та повноту всіх ета-
пів у механізмі інноваційного циклу. Інновація 
в управлінському процесі формується на основі 
технологічного нововведення, а її подальша 
трансформація в технологічну інновацію харак-
теризує процес практичного впровадження. 
Управлінська інновація, сама по собі, має лише 
теоретичне значення, а її ефективність визначає 
практичний процес технологічної інновації. Така 
ситуація свідчить про те, що управлінські меха-
нізми доводять свою ефективність лише в прак-
тичному застосуванні і лише тоді, коли вони вияв-
ляються соціально-економічно ефективними.
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Розглянемо весь інноваційний цикл на кожному 
етапі, а також визначимо загальні особливості 
реалізації на практиці запропонованого механізму.

Етап 1: класифікація інновацій й формування 
інвестиційних пакетів. Управлінський супровід 
кожного етапу інноваційного циклу здійснюється 
насамперед фірмами управлінського консалтингу. 
Консалтингові компанії формують інформаційну 
базу інновацій та банк реальних потреб працюю-
чих секторів економіки, вони виступають актив-
ними посередниками у взаємодії між організаці-
ями та приватними особами, що мають інновації, 
і тими організаціями та приватними особами, які 
потребують їх використання у своїй діяльності. 
Якщо доцільно досягти ефекту дифузії інновації, 
консалтингова фірма формує інноваційну групу 
з організацій або компаній, зацікавлених в однако-
вих або схожих інноваційних проектах. Зрозуміло, 
що при цьому необхідно враховувати конкурентні 
характеристики конкретного ринку. Класифікація 
й формування інвестиційних пакетів розглядають 
як системну діяльність, що має професійну основу 
і формує механізм довгострокового інноваційного 
розвитку.

Етап 2: створення управлінської команди про-
фесійного рівня. Сформований інвестиційний 
пакет повинен мати повну підтримку управлін-
ської команди, включаючи механізм мотивації та 
відповідальність за кінцеві результати реалізації. 
Ефективність інноваційно-інвестиційного процесу 
залежить від професійної якості управлінської 
команди. Професійні якості членів управлінської 
команди контролюються її керівником (ліде-
ром), який визначає структурні та функціональні 
обов'язки кожного фахівця в управлінській команді 
та тривалість їхніх управлінських повноважень. До 
складу управлінської команди можуть входити 
розробники інновації, інвестори та представники 
організацій, які є об'єктом інвестиційного пакету.

Етап 3: розробка механізмів підтримки управ-
ління. Завданням управлінської команди є роз-
робка механізмів управлінської підтримки разом 
з детальним бізнес-планом для повноцінного 
впровадження інновації, а також професійного 
балансу власної роботи команди. На цьому етапі 
важливо встановити цілі для розвитку управлін-
ських інновацій, які можуть ефективно доповнити 
впровадження інновації. У такий спосіб, керівни-
цтво зясовує параметри розвитку процесу управ-
ління (контури управління) на основі детального 
вивчення складових управлінської підтримки реа-
лізації інвестиційного пакету інновацій.

Етап 4: ідентифікація та адаптація запропоно-
ваного інвестиційного пакету інновацій. У процесі 
ідентифікації визначаються технічні, маркетин-
гові, фінансові та, неодмінно, управлінські скла-
дові інвестиційного пакету, їх пріоритетні напрями 
та актуальність для конкретної господарської 

організації або групи організацій, що є об'єктом 
інноваційного впровадження. Найбільша нао-
чність інноваційного проєкту дозволяє визна-
чити більше показників граничних умов процесу 
управління впровадженням інновацій. На цьому 
етапі починають детальніше проявлятись профе-
сійні якості управлінської команди та їх практична 
ефективність. У процесі адаптації інвестиційного 
пакету до реальних умов реалізації управлінська 
команда може виявити та уточнити можливі обме-
ження й ризики у впровадженні інноваційних про-
ектів. Будується логічна схема (детальна) реаліза-
ції інноваційного інвестиційного пакету.

Етап 5: реалізація інноваційного пакету для 
досягнення ефекту дифузії інновації. На цьому 
етапі зусилля команди спрямовуються на систем-
ний пошук компаній, які б дали можливість роз-
ширити базу реалізації інновацій. Зрозуміло, що 
інформаційна база таких компаній буде форму-
ватися на всіх етапах інноваційного циклу і стане 
основною клієнтською базою консалтингової 
фірми. Виконання цієї роботи дозволяє досягти 
ефекту дифузії інновації. Цей ефект зменшує 
витрати інвестора на кожну економічну організацію 
і дещо збільшує загальні витрати інвестора, але 
значною мірою компенсується загальними резуль-
татами від впровадження інновації. У результаті 
цієї діяльності визначається соціально-еконо-
мічна роль інновацій системного управління, що 
стає рушієм формування стійких механізмів інно-
ваційного розвитку економіки й соціально-еконо-
мічного росту. Ефект дифузії інновацій можемо 
охарактеризувати як різновид синергетичного 
ефекту, який виникає в результаті певного управ-
лінського поєднання одних і тих же ресурсів, але 
результати мають не арифметичний, а сумарний 
управлінський масштаб. 

Диференціація та спеціалізація управлінського 
забезпечення повного інноваційного циклу дає 
можливість створити управлінські команди, які 
системно та ефективно відтворюють інновацій-
ний процес завдяки своїм спеціалізованим діям на 
рівні кожного етапу та механізму в цілому (рис. 1).

Таким чином, інноваційний розвиток залежить 
від ефективності професіоналізації управлінської 
праці. Наявність інноваційних елементів у соці-
ально-економічному розвитку підтверджує якість 
спеціалізації системи управління в умовах сього-
дення й в майбутньому. Все це дозволяє зосеред-
ити увагу на соціально-економічній ролі управ-
лінських інновацій на сучасному етапі розвитку 
суспільства. Дослідимо базові положення, що під-
тверджують правильність зазначеної позиції.

По-перше, системна реалізація повного інно-
ваційного циклу, одного з головних факторів 
соціально-економічного розвитку, неможлива 
без роботи професійної управлінської команди. 
Ефективність зазначеної команди не є стабільним 
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показником і підкреслює необхідність безпе-
рервного розвитку професійних якостей членів 
управлінської команди. Варто систематично під-
вищувати кваліфікацію управлінських кадрів, 
усвідомлюючи, що від них залежать історичні 
перспективи реформаторського функціонування 
держави. «Держава повинна відігравати провідну 
роль у процесі реформ в економічній та соціальній 
сферах і створювати умови, що сприяють примно-
женню цінностей світової цивілізації. Це означає 
вжиття заходів, спрямованих на створення спри-
ятливих політичних умов для проведення реформ, 
зміцнення потенціалу людських ресурсів (насам-
перед управлінців), сприяння використанню 
нових технологій, реструктуризацію структур 
державних і адміністративних органів, розробку 
і впровадження сучасної системи оцінки діяль-
ності тощо», – зазначає О. Оболенський, дослід-
ник систем державного управління [9, с. 8]. Крім 
того, П. Лоранж, відомий експерт у сфері управ-
лінської освіти, стверджує, що майже всі сектори 
бізнесу стикаються з глобальною конкуренцією і, 
як наслідок, менеджери змушені управляти сво-
їми компаніями як міжнародними підприємствами, 
навіть у регіональному масштабі [10, с. 4]. Вище 
зазначене свідчить, що система управлінської 
діяльності не повинна бути спеціалізованою та 
національно обмеженою. Вона повинна бути гло-
бальною і досягати стандартів ефективності світо-
вого рівня.

По-друге, розвиток інноваційних форм 
навчання менеджменту, освіти та професійної 
підготовки управлінських кадрів вважається пер-
шочерговим завданням для багатьох країн світу, 
які формують механізм сталого економічного 

зростання. На це звертають увагу багато фахівців 
з економіки та управління [2; 3; 4; 7; 8], але став-
лять питання про можливість адаптації існуючого 
світового досвіду в окремих країнах. Наприклад, 
автор [2, с. 130–132] наголошує на довгостроко-
вому характері перебудови соціально-економіч-
них систем та необхідності соціокультурних інди-
каторів розвитку, що мають достатньо тривалий 
період реалізації (10–15 років), але саме вони 
визначають ефективність реформ. Частина нау-
ковців розвивають теорію «другої космічної швид-
кості», коли економічні системи створюють плац-
дарми для інноваційного економічного розвитку 
в менш розвинених країнах. «Коли ми просимо 
вище керівництво пояснити або описати свої кор-
поративні стратегії, ми часто отримуємо дуже різні 
відповіді. Не існує належного наукового підґрунтя 
для такої абстрактної концепції, яка б об'єднувала 
всі думки. Д. Мур зазначає [3], що «за таких обста-
вин досить важко накреслити чітку траєкторію 
для прискорення до другої космічної швидкості». 
Однак іншого шляху немає. Щоб вийти з гравіта-
ційного поля старого традиційного шляху розви-
тку, потрібно задіяти сили, здатні подолати інерцію 
старого способу ведення справ. На наш погляд, 
«старі порядки» в системі управління потребують 
подолання, в першу чергу, самих управлінців, старі 
підходи яких до вирішення нових управлінських 
проблем гальмують та перешкоджають стратегіч-
ному розвитку країни. Розвиток професіоналіза-
ції управлінської праці на основі розвитку науки, 
освіти та культури може ефективно подолати силу 
цієї старої управлінської інерції.

По-третє, тільки управлінський погляд на соці-
ально-економічний розвиток суспільства може 
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забезпечити комплексне та системне розуміння 
реальності, у якій ми перебуваємо. Розуміння цієї 
відповідальності повинно бути в основі програм 
професійної підготовки управлінців усіх рівнів. 
Відповідальність управлінців виникає не лише під 
час прийняття управлінських рішень, але й під час 
навчання та вдосконалення своїх професійних 
якостей. Сучасні менеджери, яким бракує профе-
сійної підготовки, втрачають імунітет своєї керівної 
посади та вплив на підлеглих. Більше того, якісна 
професійна підготовка менеджерів (теоретична, 
практична та соціокультурна) дає можливість сис-
тематично генерувати управлінські інновації.

Тому, соціально-економічну роль управлін-
ських інновацій треба визнати як розвиток сис-
теми управління, що завдяки своєму інтелектуаль-
ному рівню та спеціалізації здатна відповідати на 
виклики сучасного інноваційного розвитку суспіль-
ства. Здебільшого, системні управлінські інновації 
є продуктом базової управлінської науки, тому їх 
рівень та умови розвитку є невід’ємним елемен-
том сучасної політики держави. Опишемо пріори-
тети дій у системі державної політики, що форму-
ють умови для розвитку науки управління:

1) проведення міжнародних та національних 
форумів, конференцій, семінарів, круглих столів 
для вивчення та детального визначення складу 
професійної системи управління та її інноваційної 
динаміки. Результатами обговорень мають стати 
концепції та програми розвитку дослідницької 
бази управління, яким треба надати статус націо-
нального пріоритету;

2) систематично переглядати науково-освітнє 
забезпечення факультетів, інститутів та універси-
тетів з підготовки управлінських кадрів у контексті 
прийнятої концепції та програми розвитку управ-
лінської наукової бази. Результатами цієї діяль-
ності мають бути нові стандарти первинної управ-
лінської освіти і в умовах автономії університетів 
можуть мати рекомендаційний характер. Оцінка 
якості управлінської освіти визначається держа-
вою, бізнес-середовищем та професійними управ-
лінськими організаціями;

3) у рамках наукових спеціальностей, за якими 
захищаються дисертації, варто окремо виділити 
«управлінську діяльність» як сферу серйозної 
дослідницької діяльності зі специфічним характе-
ром управлінських досліджень.

У багатьох випадках виявляється дуже важко 
визначити форму управлінського дослідження. Це 
пов'язано з тим, що багато різних речей є корис-
ними для характеристики та вивчення питань 
управління, а в деяких випадках і для прийняття 
управлінських рішень. Історія становлення сучас-
ної теорії управління свідчить, що вона форму-
вався як наука та навчальна дисципліна на основі 
економіки, соціології та психології, з певними пріо-
ритетами, що надавалися економіці [4, с. 194–200]. 

Тривалий час управлінська діяльність розгля-
далася як частина економічної системи підпри-
ємства, а робота менеджерів зазвичай асоці-
ювалася з діяльністю інженерно-технічних та 
кваліфікованих кадрів. Індивідуальність, інтелект, 
професіоналізм, активність, культура, інновацій-
ність і креативність – це якості людей, які забезпе-
чують розвиток суспільства в системі виробничої 
діяльності. Управлінський персонал, наділений 
цими якостями, є справді потужною зброєю проти 
ідеологічно заангажованої та неефективної загаль-
ної системи управління. Саме цим якостям в умо-
вах сьогодення надається пріоритет і робиться 
наголос для розвитку професійної системи управ-
ління. Це означає системне вивчення показників 
людської діяльності й розробку механізмів їхньої 
імплементації у систему професійної підготовки та 
практичної діяльності управлінців. Соціокультурні 
параметри розвитку сучасних суспільств є важ-
ливішими, ніж виробничі, котрі характеризували 
період індустріального виробництва.

Існує низка інших теоретико-методологічних 
питань, не вирішивши які буде складно забез-
печити інтегративну якість управлінських дослі-
джень. У нашому випадку під інтегральною якістю 
ми розуміємо співвідношення та врахування всіх 
позицій, необхідних для прийняття ефективних 
управлінських рішень. Доброчесність в управ-
лінні – це висока професійна якість усіх учасни-
ків процесу управління та їхня культурна і соці-
альна відповідальність у системі ефективності 
й соціально-економічної значущості управлінських 
рішень. По суті, це цілісний світогляд сучасного 
лідера, вміння мислити певним чином, викорис-
товуючи інтегральний підхід, пов'язаний з ім'ям 
американського філософа К. Вілбера. Розгля-
немо запропонований автором інтегральний під-
хід до розвитку інтелектуальних елементів систем 
управління.

К. Вілбер відстоює сучасну версію «вічної 
філософії», покликану інтегрувати практично всі 
галузі знання. Сьогодні К. Вілбер є одним з най-
впливовіших представників трансперсональної 
психології та вважається засновником інтеграль-
ного підходу. За своєю суттю інтегральний підхід 
Кена Вілбера є метакритикою основних тенденцій 
сучасної інтелектуальної думки. І в своїх ключових 
аспектах інтегральний підхід діаметрально проти-
лежний пласкому, спрощеному, приватному світо-
гляду, який втратив перспективу в істинній місії 
людського пізнання На думку К. Вілбера, ця місія 
складається з чотирьох секторів (квадрантів). Ква-
дранти представляють чотири основні світи, які 
невідомі один одному за предметом, методами 
сприйняття, критеріями істини та мовою; в термі-
нах К. Вілбера це: 1) «світ Я», інтроспективний світ, 
внутрішній світ, пов'язаний з власним життям, світ 
духу та нашого духовного досвіду; 2) «світ Ми», 



149

  МЕНЕДЖМЕНТ
що характеризується світом відносин і комунікації, 
світом розуміння та інтерпретації; 3) «світ Вони», 
що вивчається соціологією, соціальними науками 
та теорією систем; 4) «світ Воно», що характери-
зується об'єктивною наукою, яка вивчає природу, 
умовно кажучи, неживі об'єкти На думку К. Віл-
бера, ці світи не є вигаданими нами, а склалися 
історично в ході розвитку різних галузей людського 
знання і виражають чотири базові відношення або 
позиції, спільні для всіх мов і культур. Послідовне 
та систематизоване інформаційне наповнення 
квадрантів К. Вілбера може стати першим кроком 
до забезпечення якості та цілісності управлінських 
досліджень та оволодіння інтегральним підходом 
до управління, коли для прийняття системних 
управлінських рішень необхідно враховувати різ-
номанітність навколишнього світу [1]. 

Здатність управлінців мати цілісне бачення 
сучасної управлінської діяльності може бути роз-
винута в процесі її професіоналізації, а точніше – 
через розвиток об'єктивного процесу інтелектуа-
лізації управлінської праці. Ґрунтовні управлінські 
дослідження повинні забезпечити інноваційну 
динаміку процесу професіоналізації управлінської 
діяльності та якісний рівень підготовки, відбору 
та практичної діяльності управлінського персо-
налу. Створюється ситуація, за якої управлінські 
інновації є об'єктивним результатом професій-
ності управлінської діяльності, забезпечуючи при 
цьому соціально-економічну ефективність розви-
тку суспільства.

Для досягнення ефективного соціально-еко-
номічного розвитку суспільства варто розглянути 
концепцію та структурну побудову механізму про-
фесіоналізації управлінської праці. Саме профе-
сійний менеджмент формує ефективний механізм 
реалізації й створює низку процесів розвитку, 
що необхідні для досягнення поставлених цілей. 
Немає сенсу говорити про розвиток процесу під-
вищення професійності управління в Україні, якщо 
не буде знайдено реального механізму системної 
та комплексної дії. Процес реалізації управління 
завжди базується на механізмах, які використо-
вує менеджмент як основний засіб діяльності. Ця 
діяльність повинна підтримуватися державою як 
головний пріоритет інноваційного розвитку сучас-
ного суспільства.

В першу чергу означимо особливості іннова-
ційної динаміки системи управління у контексті 
процесу підвищення професійності управлінської 
праці. Зазначимо, що розробка концепції транс-
формації управління на засадах інноваційної 
динаміки свідчить про об'єктивну зміну спрямо-
ваності пріоритетів інноваційного процесу. Відпо-
відно до цієї концепції ключовими пріоритетами 
інноваційного розвитку управління господар-
ськими організаціями стали формування управ-
лінського контролю, розвиток системи управління 

«менеджмент-маркетинг» й, сам, етап повернення 
менеджменту в лоно своєї діяльності – управ-
ління людським капіталом. Всі ці етапи вимага-
ють вести мову про інноваційне управління, але 
з різними пріоритетами. Першочергово об'єктом 
інновацій було виробництво, пізніше дослідження 
ринку (маркетинг), але в умовах сьогодення таким 
пріоритетом є людський капітал, або, ширше, 
інтелектуальний капітал економічної організації. 
Отже, вивчення процесу підвищення професій-
ності управлінської праці дає орієнтири для про-
фесіоналізації діяльності: «інженерна компетент-
ність – маркетингова компетентність – кадрова 
компетентність». Кожен з цих етапів дає своє 
розуміння професійних якостей менеджерів, але 
розглядати професійні управлінські компетенції 
лише в межах одного етапу не є перспективною 
ідеєю. Важливо, що менеджмент завжди має 
справу з людьми (персоналом) протягом усього 
свого існування. У цьому випадку систему управ-
лінської діяльності можна уявити як окрему взає-
модію між керівництвом і працівниками у напрямку 
виробництва, маркетингу й використання люд-
ських ресурсів. Безпосередньої взаємодії між 
менеджментом і засобами виробництва, ринком 
підприємства чи працівниками, які не виконують 
творчих, виробничих або інших оперативних про-
фесійних завдань, не існує. У будь-якому випадку, 
функція менеджменту полягає насамперед у вза-
ємодії між керівництвом і підлеглими в контексті 
професійної діяльності. Тому важливо відзначити 
певні особливості в процесі інноваційного розви-
тку систем професійного управління.

По-перше, концепція пріоритетності управлін-
ських інновацій враховує необхідність інновацій 
для всіх стадій розвитку професійності управлін-
ської праці. Інноваційному розвитку притаманні 
певні особливості, наприклад, в управлінні опе-
раціями, в управлінні маркетинговими системами 
або в процесі розвитку методів управління люд-
ськими ресурсами. Однак кожен сектор викорис-
товує власні механізми для реалізації своїх інно-
ваційних переваг.

По-друге, той факт, що пріоритетний напрям 
визначається відповідно до розвитку суб'єкта 
інноваційного процесу, не означає, що два інших 
напрями не розвиваються. Система управління 
має підтримувати баланс у розвитку різних час-
тин підприємства, водночас розуміючи, що прі-
оритетний напрям створює стратегічну основу 
для майбутньої його конкурентоспроможності 
в цілому.

По-третє, процеси управлінської спеціалізації 
мають різну стратегічну спрямованість. Тому інно-
ваційний розвиток у період, коли бізнес-процеси 
є найбільш важливими для системи управління, 
засвідчує необхідність враховувати, в першу 
чергу, інновації у виробництві, технологіях 
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й бізнес-системах. Для управління важливо ово-
лодіти інженерними методами та застосовувати 
універсальні формальні та аналітичні знання 
задля підтримки управлінських процесів. Однак 
з часом, коли управління переходить до наступ-
них пріоритетів, пов'язаних з маркетингом і люд-
ським капіталом, інтелектуальні експерти стають 
ключовими елементами і розробляються нові 
методи управління. Це свідчить про те, що розви-
ток сучасних систем менеджменту завжди ставив 
на перше місце управління все більш розвине-
ним і навченим людським капіталом. Зазначена 
закономірність стає історично важливим фактом 
процесу підвищення професійності управлінської 
праці.

У процесі формування та вивчення механіз-
мів спеціалізації управлінської праці необхідно 
з'ясувати, що саме мається на увазі під механіз-
мом. В даному випадку класичне трактування 
механізму – це коли одне вихідне економічне 
явище призводить до багатьох інших економічних 
явищ, які не потребують додаткового поштовху 
для своєї появи. Вони йдуть одне за одним у пев-
ному порядку і мають очевидні наслідки. Такий 
підхід до механізмів використовують багато авто-
рів, які досліджують проблеми економічної теорії. 
У нашому випадку потрібно говорити про меха-
нізми управління, які відрізняються від еконо-
мічних механізмів головним чином тим, що вони 
менші за розміром, мають меншу інформаційну 
невизначеність, а помилки при проєктуванні 
механізмів можуть бути швидко усунені завдяки 
ефективній роботі системи управління. Механізми 
управління базуються на причинно-наслідкових 
зв'язках і тому діють за принципом «стимул-реак-
ція», складаючись із заздалегідь визначеної серії 
кроків (процедур), перехід до кожного наступного 
кроку можливий лише після завершення попере-
днього. Цікаво, що цей аспект часто не береться 
до уваги дослідниками при поясненні управлін-
ських механізмів, і це те, чого дуже не вистачає 
при поясненні економічних механізмів для біль-
шої інформаційної визначеності. Розглянемо 
елементи механізму підвищення професійності 
управлінської діяльності [5]:

1) мета – якісна зміна системи професійної 
підготовки управлінських кадрів в Україні; ство-
рення умов задля розвитку і взаємодії науки, 
аналітики та практики управління; забезпе-
чити розвиток інноваційної динаміки професій-
ної системи управління; створення організа-
ційно-економіко-правових умов впровадження 
рівнів професійної підготовки управлінського 
персоналу; забезпечити умови для форму-
вання й розвитку науково-дослідного потенці-
алу управління, забезпечивши зв'язок з іншими 
галузями науки; проаналізувати умови для роз-
витку управлінського консалтингу, як пріоритету 

процесу підвищення професійності управління; 
створення та розвиток професійних асоціацій 
з управління; розвиток глобалізації управлін-
ської діяльності в Україні;

2) завдання – перегляд стандартів підготовки 
управлінських кадрів у закладах вищої освіти 
України, забезпечення професійної апробації 
стандартів у бізнес-середовищі й професійних 
асоціаціях, запровадження нових стандартів 
у освітній процес; створення законодавчої баи 
задля розвитку Вищої школи управління інно-
ваційного зразка, використовуючи при цьому 
процеси корпоратизації бізнесу та глобалізації 
управлінської діяльності; започаткування про-
цесу системної організації наукових шкіл управ-
ління; вивчити можливість розробки і прийняття 
Закону України «Про професійну підготовку 
управлінських кадрів»;

3) процедури – створення та погодження із 
виконавцями плану дій задля виконання постав-
лених завдань: адміністрації ЗВО та кафедрам 
управління переглянути і створити науково-мето-
дичні комплекси по кожному предмету підготовки 
управлінців інноваційного зразка; адміністрації 
ЗВО та завідувачам кафедр управління забез-
печити зовнішню експертизу науково-методич-
них комплексів бізнес-середовищем, консалтин-
говими компаніями, професійними асоціаціями, 
відомими спеціалістами у сфері управління; 
запустити процес створення умов для підготовки 
та відкриття корпоративних вищих шкіл управ-
ління інноваційного зразка, враховуючи реальний 
та інтелектуальний потенціал України; визначити 
першочергові заходи активізації процесу ство-
рення професійних асоціацій з управління;

4) критерії оцінки – шкала якісних показників, 
показники ефекту організаційної синергії, комп-
лексні індекси і параметри професіоналізації 
управління, показники та параметри взаємодії 
науки, аналітики та практики управління тощо;

5) учасники – державні установи, ЗВО, вищі 
школи управління, професійні асоціації, наукові 
центри й інститути, спеціалізовані фонди, інші 
юридичні та фізичні особи, які задіяні у системі 
інноваційного механізму підвищення професій-
ності управлінської діяльності;

6) ресурси – фінансові, матеріальні, інфор-
маційні та людські ресурси учасників викорис-
тання інноваційного механізму професіоналізації 
управлінської праці;

7) методи та інструменти впливу – прийоми 
впливу на ресурси учасників механізму на основі 
певних варіантів, або комплексу заходів адміні-
стративного, соціально-економічного, мотивацій-
ного, технологічного, правового характеру;

8) система контролю – система діяльності із 
забезпечення своєчасного та повного виконання 
визначених процедур; формування контролюючих 
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суб’єктів виконання механізму професіоналізації 
управлінської праці;

9) правове забезпечення – Закон України 
«Про освіту»; Закон України «Про науку і науково-
технічну діяльність»; Закон України «Про профе-
сійну підготовку управлінських кадрів» (необхідно 
розробити і прийняти); комплекс Законів України 
про розвиток підприємницької діяльності.

Наступним кроком у вивченні та дослідженні 
інноваційних механізмів підвищення професій-
ності управлінської праці є визначення струк-
турно-логічної схеми цього механізму. Схема 
в даному випадку є системою безперервного 
функціонування за певними правилами вирі-
шення завдань професіоналізації управлінської 
діяльності. Основна характерна поведінка запо-
чаткування і подальшого розвитку процесу про-
фесіоналізації управлінської діяльності в Україні 
пов'язана з активізацією та інноваційним век-
тором розвитку науки, аналітики та практики 
управління. Ефективний процес такої взаємодії 
формує і забезпечує базовий рівень професій-
ної підготовки управлінських кадрів. Цей базо-
вий рівень включає, на першому рівні, діяльність 
університетів, а на другому і третьому рівнях – 
діяльність корпоративних вищих шкіл управління 
та інноваційного проектування (рис. 2). 

Таким чином, базовим структурним елемен-
том механізму професіоналізації управлінської 
праці є блок системно-інтеграційного етапу взає-
модії науки, аналітики та управлінської практики, 
який гарантує більш високий рівень ефективності 
механізму.

Висновки. Механізм взаємодії науки, ана-
літики й управлінської практики формує нову 
якість процесу професіоналізації управлін-
ської діяльності. Професіоналізація управлін-
ських досліджень виступає чинником прогресу 

й ефективності управлінської науки, аналітики 
(управлінського консультування) і управлінської 
практики. Форми спеціалізації й інтеграції учас-
ників управлінських досліджень створюють дієві 
умови для досягнення ефективності механізму. 
Системно-інтегративні фази механізму вклю-
чають фази інтеграції, органічного синтезу та 
інтегральності. Процес розгалуження між цими 
фазами залежить від рівня та ефективності 
управлінської підтримки, яку надає управлінське 
консультування. Управлінське консультування 
варто розглядати як домінуючий рух, що дозво-
ляє визначити його як основну рушійну силу 
цього механізму. Професіоналізація управлін-
ської діяльності є найбільш активною, коли про-
цеси та механізми досягли системної та інтегро-
ваної стадії.

Управлінська праця є ключовим фактором, 
що впливає на успішність організації, забезпе-
чуючи ефективне управління ресурсами, коор-
динацію діяльності та реалізацію стратегічних 
цілей. Механізми забезпечення професійності 
управлінської праці включають такі складові: 
навчання та розвиток, мотивація досягнення 
організаційних цілей, інновації, які покращують 
якість управління і сприяють конкурентоспро-
можності. Розвиток професійності управлінської 
праці забезпечує підвищення продуктивності та 
оптимізацію господарських процесів; соціально-
економічну безпеку. На основі дослідження роз-
роблено рекомендації щодо вдосконалення 
механізмів управлінської праці, зокрема: акцент 
на індивідуалізованому підході та впровадження 
сучасних цифрових технологій для автоматиза-
ції процесів і оптимізації роботи. Управлінська 
праця, заснована на професіоналізмі, є гаран-
тією стабільності, ефективності та успішності 
організації в сучасних умовах.
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Рис. 2. Структурно-логічна схема механізму професіоналізації управління

Джерело: [6]
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