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За останні десятиліття активно розвиваються новітні технології, які впроваджу-
ються у різні сфери життя людини, у тому числі і в економіку. Використання новітніх 
інформаційних технологій значно покращує різні напрями економіки, дає можливість 
вдосконалити ведення бізнесу та збільшити ефективність ведення бізнес-процесів. 
Тому важливим є використання надбань сучасної диджиталізації економіки також у 
контексті управління людськими ресурсами і персоналом HR-менеджменті. Від того, 
наскільки ефективно вдасться управляти людськими ресурсами, залежить результат 
діяльності компанії. Отримані результати мають важливе наукове значення та є свід-
ченням того, що в подальшому HR-менеджмент під впливом диджиталізації економіки 
буде лише розвиватись, тому важливо врахувати усі можливі проблеми, що дозволить 
забезпечити його позитивний розвиток.
Ключові слова: диджиталізація, цифровізація, HR-менеджмент, управління персона-
лом, диджиталізація економіки.

Over the past decades, the latest technologies have been actively developing and being 
introduced into various spheres of human life, including the economy. The use of the latest 
information technologies significantly improves various areas of the economy, makes it possible 
to improve business and increase the efficiency of business processes. Therefore, it is important 
to use the achievements of modern digitalisation of the economy also in the context of human 
resources management and HR management. The company's performance depends on how 
effectively human resources are managed. Therefore, in this paper, it was important to analyse 
how HR management is changing under the influence of the digitalisation of the economy. 
Particular attention is paid to the HR management tools and technologies used in the context of 
the digitalisation of the economy at the present stage. First, the study analyses the main aspects 
of economic digitalisation. The general features of the impact of digitalisation of the modern 
economy on HR management were considered. The author also analyses the main trends in 
HR management that occur under the influence of its digitalisation. The main HR management 
tools used due to the digitalisation of this process and emerged under the influence of the 
digitalisation of the economy are analysed. The HR management technologies used in the context 
of digitalisation of the economy are defined, and their features are considered. The advantages 
and disadvantages of using such tools and technologies are presented. The carried out analysis 
shows the importance of using the latest tools and technologies in modern HR management, which 
contributes to its improvement and increases the efficiency of modern companies in general. A 
scheme for analyzing the effectiveness of HRM in creative industries is proposed. The results 
obtained are of great scientific importance and are evidence that in the future HR management 
under the influence of digitalisation of the economy will only develop, so it is important to take into 
account all possible problems, which will ensure its positive development.
Keywords: digitalisation, digitalisation, HR-management, personnel management, 
digitalisation of the economy.

Постановка проблеми. Протягом останніх 
десятиліть відбуваються активні зміни у різних 
сферах діяльності людини, які зумовлені розви-
тком науки та новітніх технологій. Диджиталізація, 
яка забезпечує впровадження інноваційних техно-
логій, сприяє вдосконаленню усіх бізнес-процесів 
у сучасній економіці, тим самим забезпечуючи її 
належний розвиток та вдосконалення. Одним із 
бізнес-процесів, у контексті якого диджиталізація 
сучасної економіки відіграє провідне значення, 
є управління людськими ресурсами. Компанії, 
що використовують новітні підходи до управління 
людськими ресурсами, мають значні успіхи у влас-
ній діяльності, характеризуються високою конку-
рентоспроможністю та стабільним розвитком. 

Диджиталізація економіки дає можливість 
змінити підходи до управління персоналом, тим 
самим застосувавши саме ті підходи, які є най-
більш ефективними у контексті кола працівників, 

які належать переважним чином до сучасного 
покоління. Покоління, яке зростає в умовах постій-
ної цифровізації, вимагає використання відповід-
них технологій і у контексті власної професійної 
діяльності, вимагає створення якісних умов праці 
та інноваційних методів і технологій управління їх 
діяльністю. Управління персоналом є складним та 
комплексним процесом, що потребує врахування 
усіх особливостей працівників, умов їх професій-
ної діяльності та споживачів, на яких може впли-
вати результат їх роботи. 

Важливо розуміти, що якісне здійснення управ-
ління персоналом може бути забезпечене не лише 
за умов використання інноваційних методів та тех-
нологій, але багато в чому залежить від загального 
підходу до здійснення HR-менеджменту. Однак, 
вплив диджиталізації економіки на цю діяль-
ність багато в чому є позитивним, сприяючи її 
вдосконаленню. 
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Постановка завдання. Метою дослідження 
є необхідність дослідження того, як саме зміню-
ються інструменти та технології HR-менеджменту 
в умовах диджиталізації економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
До питання розвитку HR-менеджменту в умовах 
диджиталізації економіки звертались низка укра-
їнських науковців. Так, у статті Н.Г. Челядінової та 
В.І. Куделя проведено аналіз HR-менеджменту та 
цифровізації у сучасній організації, тобто встанов-
лено те, як змінюється HR-менеджмент в умовах 
цифровізації [9]. М.О. Чупріна та Г.П. Желдак роз-
глянули загальні аспекти HR-менеджменту за умов 
диджиталізації бізнесу [10]. Крім того, С.В. Зубарєв 
проаналізував особливості диджиталізації процесу 
управління людськими ресурсами на підприєм-
ствах сфери послуг [2]. Також у роботі О.І. Іляш та 
П.В. Блохіна розглянуто майбутнє управління люд-
ськими ресурсами, у тому числі і у контексті змін, 
пов’язаних з диджиталізацією економіки [3].

Проведений аналіз лише у сегменті напрацю-
вань вітчизняних науковців свідчить про актуаль-
ність досліджуваного питання у наукових колах, 
а також знаходить підтвердження даного висновку 
в роботах таких зарубіжних вчених як K. Stachová, 
Z. Stacho, P. Šamalík, F. Sekan, K. Krsteska, O. Ali, 
D. Said, M. Momin та ін. Проте питання того, які 
саме інструменти та технології HR-менеджменту 
використовуються в умовах диджиталізації еконо-
міки має незавершений характер, що мотивувало 
проведення подальших досліджень у започатко-
ваному напрямі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
За сучасних умов диджиталізація економіки 
є одним із основних напрямів розвитку еконо-
міки держав світу. Диджиталізація у загальному 
розумінні передбачає певні трансформаційні про-
цеси, використання цифрових технологій з метою 
оптимізації та автоматизації бізнесу та виробни-
чих процесів, збільшення рівня продуктивності 
та зростання якості комунікацій зі споживачами. 
Крім того, диджиталізація є процесом практичного 
застосування, трансформації у цифровий формат, 
збирання і зберігання, аналізу відомостей, які вико-
ристовуються у різних сферах сучасної економіки. 
Також саме диджиталізація сприяє переведенню 
економічної діяльності у новий формат, який поля-
гає у використанні різноманітних цифрових техно-
логій та покращує оптимізацію процесів ведення 
бізнесу, допомагає підвищити дохід від здійснення 
підприємницької діяльності та сприяє вдоскона-
ленню системи комунікації зі споживачами [6]. 

Окрім цього, диджиталізація економіки пов’яза- 
на з її цифровізацією, тому синонімом диджиталіза-
ції економіки може вважатись цифрова економіка, 
яка є наслідком структурної зміни глобальної еко-
номіки, її віртуалізації, що тим самим забезпечує 
збільшення темпів економічного розвитку, підвищує 

рівень конкурентоспроможності, збільшує моти-
вацію зростання ефективності економічної діяль-
ності. Цифровізація та диджиталізація економіки 
є основою розвитку сучасного суспільства. Вико-
ристовуються інноваційні технології, розвиваються 
новітні галузі господарства, активно інтегруються 
інформаційно-цифрові технології. Цифрова еконо-
міка має суттєві переваги, що відкриває нові мож-
ливості для усіх аспектів здійснення господарської 
діяльності [1]. 

З огляду на це, як було зазначено на початку 
дослідження, в умовах диджиталізації економіки іс- 
нує можливість впровадити інновації у різні сфери 
сучасної економіки та у різні аспекти ведення бізнесу. 
Зокрема, використовуються новітні інструменти 
та технології управління людськими ресурсами, 
тобто – HR-менеджменту. Сфера HR під впливом 
диджиталізації економіки активно трансформується: 
цифрові технології використовуються для вдоскона-
лення управління людськими ресурсами, а також 
сприяють стратегічному перетворенню даного про-
цесу. У даному контексті активно впроваджуються 
цифрові технології HR-менеджменту, які вимагають 
особливої підготовки від сучасних компаній. Поруч 
із цим, використання таких технологій має чимало 
переваг: автоматизація рутинних завдань, виве-
дення усіх напрямів роботи менеджера на якісно 
новий рівень, можливості їх застосування в усіх 
аспектах HR-менеджменту. Складнощі можуть поля-
гати у тому, що не всі працівники позитивно сприй-
мають використання новітніх технологій, особливо 
це стосується осіб старшого віку. Також не всі компа-
нії технічно готові до їх використання [5]. 

Одним із найбільш важливих аспектів розвитку 
HR-менеджменту за умов диджиталізації еконо-
міки є насамперед його цифровізація. Цифровізація 
процесу управління людськими ресурсами (пер-
соналом) є процесом організації зручного цифро-
вого середовища для працівників для того, щоб 
підвищити їх мотивацію та зацікавленість у роботі, 
а також покращити HR-бренд компанії. Відповідно, 
передбачається інтеграція цифрових технологій 
в управління людськими ресурсами, що підвищує 
ефективність цього процесу, враховуючи важливість 
інформаційно-комунікаційних технологій для праців-
ників за сучасних умов [9].

Актуальними тенденціями розвитку менедж-
менту людськими ресурсами в середовищі диджи-
талізації є автоматизація управління людськими 
ресурсами; аналітика в управлінні людськими ресур-
сами; використання цифрового маркетингу; запро-
вадження Smart-рекрутингу; проведення електро-
нного навчання тощо [2]. Узагальнення досліджень 
О.І. Кравчук, І.О. Варіс, К.О. Рубель. дозволяє допо-
внити цей перелік наступними тенденціями зобра-
женими на Рисунку 1.

Наведені тенденції свідчать про те, що HR-ме-
неджмент в умовах диджиталізації економіки, що 
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створює усі можливості для вдалої інтеграції новіт-
ніх технологій, стрімко розвивається. Усе це дійсно 
сприяє його вдосконаленню, адже новітні технології 
створюють чимало можливостей для ефективного 
управління людськими ресурсами. Відповідним 
чином вдосконалюються і інструменти та технології 
HR-менеджменту, тобто тих, які використовуються 
у межах компаній під час управління персоналом 
для того, щоб покращити їх функціонування.

Розглянемо основні інструменти HR-менедж-
менту, які використовуються в умовах диджита-
лізації економіки. Ці інструменти є цифровими та 
дають можливість значно покращити професійну 
діяльність менеджерів та вдосконалити загалом 
процес HR-менеджменту. До таких інструментів 
належать [7]: 

• Спеціалізовані програми, наприклад – 
«Зарплата та управління персоналом», яка вико-
ристовується для реалізації кадрової політики під-
приємства та автоматизації різних служб, у тому 
числі і HR-менеджменту.

• Соціальні мережі, які використовуються як 
для спілкування всередині компанії, так і для під-
бору персоналу, тобто дає можливість автомати-
зувати процес рекрутингу, спілкуватись з канди-
датами віддалено та зменшити кількість часу, яка 
витрачається на цю діяльність. Також соціальні 
мережі використовуються для збору інформації 
про кандидатів. Однією з найбільш поширених 
є LinkedIn.

• Інструменти для проведення онлайн-тесту-
вань, що використовують для оцінки кандидатів 
під час працевлаштування.

• Інструменти для електронного навчання 
працівників: спеціалізовані програми з вдоскона-
лення їх кваліфікації, курси, тренінги тощо.

• Сайти з пошуку роботи, які використовуються 
для того, щоб розмістити актуальні оголошення 
щодо пошуку кандидата, а після – спілкуватись 
з потенційними кандидатами на вільне місце.

• Хмарні технології і сервіси, які активно 
використовуються у різних аспектах сучасного 
HR-менеджменту.

Крім того, варто виокремити наступні технології 
HR-менеджменту, що активно впроваджуються за 
сучасних умов [8]: 

• Хмарні технології та самообслуговування. 
Компанії надають перевагу хмарним HR-системам 
більше, аніж тим, що розгорнуті на локальних сер-
верах. Їх використання дозволяє підвищити продук-
тивність, покращити досвід працівників та краще 
зрозуміти співробітників. Також частково праців-
ники можуть автоматизувати свої задачі само-
стійно, що дозволяє зменшити витрати часу.

• Управління персоналом на основі даних. Пе- 
редбачається використання різноманітних даних, 
отриманих з відкритих джерел та баз даних, у тому 
числі технологій Big Data. Якщо компанія буде мати 
набір необхідних даних, отриманих з різних джерел, 
вона має можливість оптимізувати канали найму. 

Рис. 1. Тренди у цифровізації HR-менеджменту
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Використання таких новітніх технологій, як штучний інтелект,
машинне навчання, автоматизація процесів управління людськими ресурсами;

Зростання випадків використання технологій віртуальної
та доповненої реальності у межах програм навчання персоналу;

Використання новітніх технологій для проведення аналітики HR-даних;

Використання HR чат-ботів та віртуальних асистентів для персоналу;

Зростання популярності віртуальної реальності, гейміфікації
та штучного інтелекту;

Проведення рекрутингу у форматі онлайн на постійній основі;

Використання хмарних технологій та інструментів безпеки тощо.
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Також використовуються дані онлайн-опитувань 
працівників з метою поліпшення умов праці та забез-
печення зворотного зв'язку.

• Технології Big Data, які використовуються для 
обміну контентом про вакансії, профілювання канди-
датів, здійснення комунікації між претендентами та 
рекрутерами, дає можливість проаналізувати органі-
заційні зв’язки, розробити кадрову стратегію тощо.

• Технологія HR-аналітики, яка використову-
ється для того, щоб планувати кадрові рішення, 
аналізувати кадровий потенціал, будувати кар’єру, 
здійснювати рекрутинг та оцінку персоналу. Ця 
технологія допомагає оптимізувати прийняття 
управлінських рішень, створити сприятливе кому-
нікаційне середовище тощо [4].

• HRM (HRMS) системи та HRIS системи – інно-
ваційні технології, які використовуються в управ-
лінні персоналом. Це спеціалізовані програми та 
платформи, які виконують важливі функції: від-
повідальність за дані про компанію, регулювання 
процесів, пов’язаних з продуктивністю працівників 

та ін., тобто регулювання статистичної інформації 
у компанії. Це програми, які дозволяють автомати-
зувати процеси HR-менеджменту.

Згідно з проведеним аналізом інструментів та 
технологій HR-менеджменту, які розвиваються 
в умовах диджиталізації економіки, варто виокре-
мити основні переваги та недоліки їх викорис-
тання. Представимо їх у Таблиці 1.

Аналізуючи наведені у таблиці положення, під- 
креслимо, що використання інструментів та техноло-
гій HR-менеджменту в умовах диджиталізації еконо-
міки має низку переваг, що надає можливість підпри-
ємствам вдосконалити процеси HR-менеджменту, 
підвищити його ефективність, вдосконалити про-
цеси комунікації тощо. Недоліки також мають місце, 
тому важливо працювати над їх усуненням, оскільки 
потенційні можливості використання таких техноло-
гій в умовах диджиталізації є значними.

Наостанок, на Рисунку 2 представимо схематич- 
но аналіз ефективності HRM креативних індустрій, 
за допомогою якої підкреслимо, що використання 

Таблиця 1
Переваги та недоліки використання інструментів та технологій HR-менеджменту 

в умовах диджиталізації економіки
Переваги Недоліки

• Автоматизація процесів HR-менеджменту: рекрутингу, управління 
кадрами, ведення документації тощо;
• Підвищення ефективності HR-менеджменту, оскільки цифрові 
інструменти дають можливість значно швидше та точніше оцінювати 
кандидатів, проводити онлайн-інтерв’ю, тестування тощо, тим самим 
зменшуючи витрати часу;
• Підвищення ефективності аналізу даних та прийняття рішень, оскільки 
завдяки інноваційним інструментам та технологіям HR-менеджменту 
існує можливість значно ефективніше аналізувати дані про працівників, 
прогнозувати їх продуктивність тощо;
• Вдосконалення процесів комунікації завдяки використанню 
корпоративних месенджерів та платформ для спільної роботи.

•  Складнощі, пов’язані з захистом 
даних та конфіденційності;
• Залежність HR-менеджерів від 
новітніх технологій;
• Погіршення особистого контакту;
• Необхідність формування нових 
навичок і вмінь у працівників;
• Ймовірність супротиву з боку 
працівників.

HRM

Сучасні технології моніторингу, аналізу та оцінки потенціалу людських ресурсів
Категорія програмного 

забезпечення Функціонал Опис застосування

HRIS (Human Resources 
Information System)

Збирання та керування даними про 
співробітників

Включає досягнення, навички та навчання 
співробітників, підготовка аналітичних 
звітів

Performance Management 
Software

Управління продуктивністю, 
визначення цілей

Відстеження прогресу досягнення цілей, 
підготовка звітів та оцінювання роботи 
співробітників

360-Degree Feedback Tools Оцінювання компетенцій, якостей та 
продуктивності

Оцінка управлінського персоналу з боку 
колег, підлеглих та керівників

Employee Engagement 
Platforms

Збір даних про психологічний клімат, 
задоволеність роботою

Вимірювання рівня залучення персоналу 
до реалізації стратегічних цілей

Business Intelligence Software Аналіз даних, включаючи результати 
роботи управлінського персоналу

Надання звітів та визначення ключових 
показників продуктивності

Talent Management Software Відстеження потенціалу та розвитку 
співробітників

Включаючи управлінський персонал, 
сприяє плануванню кар’єри та розвитку

KPI

Рис. 2. Схема аналізу ефективності HRM креативних індустрій
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  МЕНЕДЖМЕНТ
інструментів HR-менеджменту позитивно впливає 
на формування КРІ HR-менеджменту.

Висновки. За підсумками проведеного дослі-
дження підкреслимо, що інструменти та техноло-
гії HR-менеджменту активно використовуються 
в умовах диджиталізації. У даному контексті перед-
бачається, що за сучасних умов диджиталізації 
економіки передбачається низка змін у контексті 
інструментів та технологій управління людськими 
ресурсами. Забезпечується автоматизація управ-
ління людськими ресурсами, використання аналі-
тики, цифрового маркетингу, впровадження нових 
підходів до рекрутингу та навчання працівників. 
Використання низки сучасних інструментів та техно-
логій у HR-менеджменті позитивно впливає на про-
цес управління персоналом у контексті автомати-
зації, підвищення ефективності HR-менеджменту, 
підвищення ефективності аналізу даних та при-
йняття рішень, вдосконалення процесів комуні-
кації. У кінцевому випадку впровадження новітніх 
підходів в умовах диджиталізації стає основою зрос-
тання показників ефективності HR-менеджменту. 
З огляду на це, у подальшому актуально на прак-
тиці дослідити те, яким чином використання інстру-
ментів та технологій HR-менеджменту впливає на 
ефективність управління персоналом на сучасних 
підприємствах.
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