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У статті досліджено основні аспекти впровадження цифрових технологій у сучасних 
економічних процесах, зокрема в контексті конкурентоспроможності підприємств. 
Автор аналізує ключові виклики та можливості, що виникають унаслідок цифрової 
трансформації, підкреслюючи її роль у забезпеченні сталого розвитку бізнесу. Розгля-
нуто вплив цифрових інструментів на оптимізацію бізнес-процесів, підвищення ефек-
тивності управлінських рішень та покращення адаптивності підприємств до швидко-
змінного ринкового середовища. Особливу увагу приділено застосуванню штучного 
інтелекту, великих даних та блокчейн-технологій у комерційній діяльності. Проаналі-
зовано механізми інтеграції цифрових технологій у стратегії розвитку підприємств. 
Окреслено фактори, що визначають успішність цифрової трансформації, включаючи 
інституційне середовище, доступ до інноваційних ресурсів і рівень цифрової грамот-
ності персоналу. Також розглянуто соціально-економічні наслідки цифровізації, її вплив 
на ринок праці та структуру зайнятості. Підкреслено необхідність державної під-
тримки та формування відповідної нормативно-правової бази для ефективної цифрової 
інтеграції підприємств. Зроблено висновки щодо перспектив подальших досліджень у 
сфері цифрової трансформації економіки, визначено напрями вдосконалення політики 
цифрового розвитку та рекомендації для підприємств щодо підвищення їхньої конку-
рентоспроможності в умовах цифрової епохи.
Ключові слова: міжкультурна комунікація, міжнародні економічні відносини, глобаліза-
ція, бізнес-стратегії, культурна адаптація, цифрова трансформація, міжнародна співп-
раця, корпоративна етика, мультикультурні команди, конкурентоспроможність.

The article examines the key aspects of implementing digital technologies in modern economic 
processes, particularly in the context of enterprise competitiveness. The author analyzes the 
main challenges and opportunities arising from digital transformation, emphasizing its role in 
ensuring sustainable business development. The impact of digital tools on business process 
optimization, improving managerial decision-making efficiency, a nd e nhancing enterprises' 
adaptability to a rapidly changing market environment is considered. Special attention is given 
to the application of artificial intelligence, big data, and blockchain technologies in commercial 
activities. The mechanisms for integrating digital technologies into enterprise development 
strategies are analyzed. The factors determining the success of digital transformation, including 
the institutional environment, access to innovative resources, and the level of digital literacy of 
personnel, are outlined. The socio-economic consequences of digitalization, its impact on the 
labor market, and employment structure are also examined. The need for state support and the 
formation of an appropriate regulatory framework for the effective digital integration of enterprises 
is highlighted. The study also explores the role of digital transformation in fostering international 
cooperation and expanding business opportunities in global markets. The increasing importance 
of cybersecurity and data protection in the digital economy is emphasized as a critical factor 
for ensuring sustainable and secure digital development. Conclusions are drawn regarding 
the prospects for further research in the field o f d igital e conomic t ransformation, directions 
for improving digital development policies, and recommendations for enterprises to enhance 
their competitiveness in the digital era. Additionally, the article discusses the role of digital 
ecosystems and platform-based business models in shaping new competitive advantages for 
enterprises, highlighting their potential to drive innovation and efficiency in various industries. 
Keywords: intercultural  communication, international economic relations, globalization 
business strategies, cultural adaptation, digital transformation, international cooperation, 
corporate ethics, multicultural teams, competitiveness.

РОЗДІЛ 2. СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО 
І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

Постановка проблеми. Проблематика тема-
тики даного дослідження охоплює низку актуаль-
них питань, що відображають складність та бага-
тогранність сучасних міжнародних відносин. Війна 
в Україні суттєво вплинула на міжкультурні зв'язки, 
як на національному, так і на міжнародному рівнях, 
вимагаючи дослідження змін у сприйнятті України 

у світі, виникнення нових культурних наративів та 
їх впливу на міжнародну співпрацю, а також ана-
лізу впливу війни на міжкультурну комунікацію все-
редині України, зокрема між різними регіонами та 
соціальними групами. Відновлення України вима-
гає активної міжнародної співпраці, що передбачає 
ефективну міжкультурну комунікацію, включаючи 
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дослідження способів сприяння залученню між-
народної допомоги, інвестицій та технологій для 
відновлення України, а також аналіз способів спри-
яння інтеграції України в європейський та світовий 
простір. Цифрові технології відіграють все більшу 
роль у міжкультурній комунікації, вимагаючи дослі-
дження їх використання для покращення міжкуль-
турної комунікації в контексті відновлення України, 
а також аналізу їх ролі у поширенні української 
культури та наративів у світі. Формування пози-
тивного іміджу України у світі є важливим факто-
ром для успішного відновлення країни, що вима-
гає дослідження способів сприяння формуванню 
позитивного іміджу України та аналізу ефективних 
культурних наративів та стратегій комунікації для 
досягнення цієї мети. Розвиток міжкультурної ком-
петентності є важливим фактором для успішної 
міжкультурної комунікації, вимагаючи дослідження 
способів покращення міжкультурної компетентності 
українських фахівців, що працюють у сфері міжна-
родних відносин, бізнесу та культури, а також ана-
лізу ефективних програм навчання та тренінгів для 
розвитку міжкультурної компетентності. Ці аспекти 
формують комплексну проблематику дослідження, 
що вимагає міждисциплінарного підходу та залу-
чення експертів з різних галузей.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Су- 
часні дослідження демонструють багатогранність 
впливу глобальних процесів на економіку та між-
народні відносини, що є особливо актуальним для 
України в умовах відновлення. Акцентується увага 
на міжкультурній комунікації як ключовому факторі 
міжнародної співпраці, що висвітлюється у дослі-
дженні Аксьонової О. [1]. Важливе значення для 
забезпечення конкурентоспроможності національ-
ної економіки має дослідження інтелектуального 
потенціалу та формування стратегічних партнерств 
між наукою, бізнесом та освітою, яке аналізують 
Шкода Т., Теплюк М. і Сагайдак М. [2].

Актуальною є також оцінка впливу міжнародних 
інтеграційних процесів на добробут країн, що дослі-
джується Базалуком О., Яценко О., Рєзніковою Н., 
Біблою Н., Карасовою Н. та Ніценко В. [3] та має 
безпосереднє значення для України в контексті її 
євроінтеграційних прагнень. Водночас модерніза-
ція форматів торговельної інтеграції України з ЄС 
в умовах дії Угоди про поглиблену та всеосяжну зону 
вільної торгівлі (DCFTA) є предметом досліджень 
Яценко О., Рєзніковою Н., Карасової Н., Мусієць Т., 
Лавріненко О. та Ніценко В. [4], оскільки визна-
чає перспективи економічного розвитку країни. 
Дослідження фіскальних інструментів регулятор-
ної конкуренції в умовах макроекономічної неста-
більності під час пандемії COVID-19, проведене 
Рєзніковою Н., Булатовою О., Яценко та Іващенко 
[5], спрямоване на виявлення ефективних механіз-
мів стабілізації економіки. Вплив війни в Україні на 
глобальну аграрну торгівлю аналізується у роботі 

Михайлової М., Яценко О., Завадської Ю., Афа-
насьєвої О. та Гааса О. [6], що дозволяє оцінити 
наслідки геополітичних конфліктів для світових 
ринків. Стратегічний розвиток підприємств в умовах 
«нової нормальності» досліджується Теплюком М., 
Сергiєнком М. та Кирилюком О. [7], акцентуючи 
увагу на цифрових трансформаціях та інноваційних 
підходах до адаптації до змін та стійкості до ентро-
пії. Генезис ентропії в умовах цифрової економіки 
та соціально-економічних відносин розглядається 
в дослідженні Теплюка М. [8] у контексті глобаліза-
ційних викликів та можливостей для сталого розви-
тку. Цифрова трансформація міжнародної торгівлі 
в умовах глобальної конкуренції, що аналізується 
Шлапак А., Яценко О., Іващенко О., Зарицькою Н. та 
Осадчук В. [9], є ключовим напрямком досліджень, 
який дозволяє виявити технологічні інновації та 
інвестиційні пріоритети. Макроекономічні наслідки 
глобальних фінансових криз для національних еко-
номік, з акцентом на досвід України, аналізуються 
Панченком В., Яценко О., Мусієць Т. та Зінченко-
Фандровою М. [10], що є важливим для розробки 
стратегій подолання економічних викликів.

Отже, провівши літературний огляд доцільно 
відзначити, різноманітність наукових підходів до 
дослідження актуальних проблем економіки та 
міжнародних відносин, що є важливим для фор-
мування стратегічних перспектив розвитку Украї- 
ни в умовах відновлення.

Постановка завдання. Мета цієї статті полягає 
в дослідженні стратегічних перспектив розвитку 
міжкультурної комунікації в умовах відновлення 
України у глобальному контексті, включаючи 
аналіз впливу війни, розробку механізмів форму-
вання позитивного іміджу, дослідження ролі циф-
рової трансформації та розвиток міжкультурної 
компетентності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах відновлення України у глобаль-
ному контексті стратегічні перспективи розвитку 
міжкультурної комунікації набувають особливого 
значення, оскільки вони є не лише інструментом 
міжнародного співробітництва, але й важливим 
засобом формування позитивного іміджу дер-
жави, залучення інвестицій та технологій, а також 
сприяння культурному обміну. В умовах інтенсив-
них трансформаційних процесів, що відбуваються 
як у внутрішньому соціокультурному просторі кра-
їни, так і на міжнародному рівні, виникає необхід-
ність розробки комплексної стратегії міжкультурної 
комунікації, яка ґрунтується на принципах відкри-
тості, інтеграції та інноваційного розвитку [1].

Одним із ключових аспектів стратегічного роз-
витку міжкультурної комунікації є аналіз поточного 
стану міжкультурних взаємодій в Україні, зокрема, 
з урахуванням впливу війни як фактора, що кар-
динально змінив сприйняття країни на міжна-
родній арені. З одного боку, військові події стали 
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каталізатором активізації міжнародної підтримки 
України, а з іншого – зумовили необхідність фор-
мування нових наративів, які не лише відобра-
жають реалії війни, але й підкреслюють стійкість, 
адаптивність та креативний потенціал україн-
ського народу. Водночас, внутрішня міжкультурна 
комунікація в умовах війни також зазнала змін, 
що проявляється у консолідації суспільства, під-
вищенні рівня національної ідентичності та необ-
хідності подолання стереотипів, які існували між 
різними регіонами країни [2–3].

З огляду на зазначені виклики, стратегічні 
напрямки розвитку міжкультурної комунікації пе- 
редбачають:

– По-перше, розробку ефективних механізмів 
залучення міжнародної допомоги шляхом форму-
вання дієвих інформаційних кампаній та викорис-
тання культурної дипломатії для зміцнення міжна-
родних зв’язків. 

– По-друге, інтеграція України до європей-
ського та світового простору вимагає впрова-
дження інноваційних підходів до міжкультурного 
діалогу, що включає активне використання циф-
рових технологій та розширення мережі міжнарод-
них культурних платформ. 

– По-третє, цифрова трансформація міжкуль-
турної комунікації має стати одним із пріоритетних 
напрямів державної політики, адже вона відкри-
ває нові можливості для популяризації української 
культури у світі, створення онлайн-просторів для 
культурного обміну та розбудови глобальних парт-
нерств, табл. 1.

У контексті формування позитивного імі-
джу України необхідним є визначення ефектив-
них культурних наративів, що здатні продемон-
струвати як історичну самобутність країни, так 
і її сучасні досягнення у сфері науки, мистецтва, 

бізнесу та громадянського суспільства. Важливим 
фактором є підвищення рівня міжкультурної ком-
петентності українських фахівців, що передбачає 
розробку освітніх програм, проведення тренінгів 
та створення мережі культурних амбасадорів, які б 
представляли Україну на міжнародній арені. Крім 
того, міжкультурна комунікація відіграє важливу 
роль у процесі економічного відновлення країни, 
оскільки вона сприяє розвитку міжнародної тор-
гівлі, залученню іноземних партнерів та побудові 
довгострокових стратегічних альянсів [4–5].

Значну роль у процесах міжкультурної кому-
нікації відіграють глобалізаційні тенденції, що 
одночасно створюють нові можливості для між-
народного співробітництва та становлять виклики, 
пов’язані з необхідністю збереження національної 
культурної ідентичності. У цьому контексті стра-
тегія міжкультурної комунікації України має бути 
спрямована на ефективне використання цифро-
вих технологій, включаючи розвиток багатомовних 
онлайн-ресурсів, створення інтерактивних плат-
форм для культурного діалогу та застосування 
інноваційних медіаформатів для просування укра-
їнських наративів у світі [6]. Оскільки цифрова 
трансформація є невід’ємною складовою глоба-
лізаційних процесів, важливо забезпечити баланс 
між інтеграцією у світовий інформаційний простір 
та збереженням національних культурних особли-
востей, що визначають унікальність української 
культурної ідентичності.

Практичні рекомендації щодо реалізації між-
культурної стратегії України охоплюють комплекс 
заходів для різних рівнів суспільства. Державним 
органам необхідно розробити національну стра-
тегію міжкультурної комунікації, яка включатиме 
механізми координації міжвідомчих ініціатив, 
просування культурної дипломатії та сприяння 

Таблиця 1
Стратегічні перспективи розвитку міжкультурної комунікації 

в умовах відновлення України у глобальному контексті
Напрямок Цілі Завдання Очікувані результати

Аналіз поточного 
стану

Оцінити вплив війни на 
міжкультурну комунікацію

Виявити ключові виклики та 
проблеми, дослідити зміни у 
сприйнятті України

Визначення поточного стану 
міжкультурної комунікації

Стратегічні 
напрямки розвитку

Сприяти залученню 
міжнародної допомоги 
та інтеграції України

Розробити стратегії 
комунікації, використовувати 
цифрові технології

Залучення міжнародної 
допомоги, інтеграція в 
європейський та світовий 
простір

Формування 
позитивного іміджу

Створити позитивний 
імідж України у світі

Використовувати культурні 
наративи, підвищувати 
міжкультурну компетентність

Покращення іміджу України, 
підвищення рівня довіри до 
країни

Вплив глобалізації 
та цифрової 
трансформації

Визначити можливості 
та загрози глобалізації 
та цифрової трансформації

Аналізувати вплив 
глобалізаційних процесів, 
досліджувати вплив цифрових 
технологій

Визначення стратегій для 
ефективного використання 
глобалізаційних та цифрових 
можливостей

Практичні 
рекомендації

Розробити практичні 
рекомендації для різних 
стейкхолдерів

Формувати рекомендації для 
державних органів, бізнесу та 
громадських організацій

Покращення ефективності 
міжкультурної комунікації на 
різних рівнях

Джерело: сформовано автором
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міжнародному співробітництву. Бізнес-середо-
вище має активніше використовувати культурний 
маркетинг для просування українських товарів 
і послуг, що сприятиме підвищенню конкуренто-
спроможності українських компаній на міжнарод-
ному рівні. Громадські організації відіграють клю-
чову роль у реалізації проектів міжкультурного 
обміну та сприянні поширенню української куль-
тури, що є важливим фактором у розбудові дов-
готривалих міжнародних партнерств [7–8]. Таким 
чином, стратегічні перспективи розвитку міжкуль-
турної комунікації в умовах відновлення України 
у глобальному контексті передбачають комплек-
сний підхід, що поєднує аналітичні, цифрові та 
культурні компоненти, спрямовані на ефективну 
інтеграцію країни у міжнародний простір.

Отже, У контексті відновлення України, що від-
бувається на тлі глобальних геополітичних транс-
формацій, міжкультурна комунікація набуває стра-
тегічного значення. Дане дослідження спрямоване 
на аналіз поточного стану міжкультурної комуніка-
ції України, визначення стратегічних напрямків її 
розвитку, розробку механізмів формування пози-
тивного іміджу країни, а також дослідження впливу 
глобалізаційних процесів та цифрової трансфор-
мації на міжкультурну взаємодію. Війна в Україні 
стала каталізатором суттєвих змін у сприйнятті 
країни на міжнародній арені. Виникла нагальна 
потреба у формуванні нових наративів, що відо-
бражають стійкість українського народу та реалії 
воєнного конфлікту. Аналіз впливу війни на вну-
трішню міжкультурну комунікацію, зокрема між різ-
ними регіонами та соціальними групами, є необ-
хідним для забезпечення соціальної згуртованості. 
Дослідження стратегічних перспектив розвитку 
міжкультурної комунікації в умовах відновлення 
України вимагає комплексного підходу та між-
дисциплінарного аналізу. Розробка ефективних 
стратегій та практичних рекомендацій сприятиме 
успішній інтеграції України в глобальний контекст 
та формуванню її позитивного іміджу.

Висновки. Таким чином, стратегічні перспек-
тиви розвитку міжкультурної комунікації в умо-
вах відновлення України у глобальному контек-
сті вимагають комплексного підходу, що поєднує 
аналітичні, цифрові та культурні компоненти. Роз-
робка і впровадження ефективної міжкультурної 
стратегії сприятиме не лише інтеграції України 
у міжнародний простір, але й зміцненню її пози-
цій як активного учасника глобального міжкуль-
турного діалогу. В умовах глобалізації та цифро-
вої трансформації особливого значення набуває 
використання інноваційних технологій для роз-
ширення міжкультурних зв’язків, популяризації 
української культури та формування позитивного 
іміджу країни на міжнародній арені. Важливим 
аспектом успішної реалізації такої стратегії є роз-
виток міжкультурної компетентності українських 

фахівців, підвищення рівня освіти у сфері культур-
ної дипломатії та створення платформ для міжна-
родного співробітництва. Водночас, міжкультурна 
комунікація може стати потужним інструментом 
економічного розвитку, сприяючи залученню іно-
земних інвестицій, зміцненню міжнародних діло-
вих зв’язків і підвищенню конкурентоспроможності 
українських компаній на світових ринках. Крім 
того, стратегічний розвиток міжкультурної кому-
нікації має базуватися на принципах відкритості, 
адаптивності та збереження національної іден-
тичності. Збалансоване поєднання інтеграції у сві-
товий простір із підтримкою культурних традицій 
дозволить Україні не лише ефективно взаємодіяти 
з міжнародною спільнотою, а й зберегти свою уні-
кальність у глобальному середовищі. У цьому кон-
тексті важливо посилювати роль громадянського 
суспільства, яке здатне стати рушієм міжкультур-
ного діалогу та сприяти зміцненню міжнародної 
підтримки України.

Отже, розбудова ефективної міжкультурної 
стратегії є ключовою умовою для успішного від-
новлення України та її інтеграції у світовий простір, 
забезпечуючи сталий розвиток, культурну взаємо-
дію та міжнародну співпрацю на основі спільних 
цінностей і взаємної поваги.
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