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Стаття присвячена підходам (системний, цільовий, процесний, витратний) до управ-
ління сталим розвитком підприємств готельно-ресторанних послуг. Ці підходи є під-
ґрунтям для створення ефективної системи управління сталим розвитком підпри-
ємств готельно-ресторанних послуг шляхом поліпшення процесу ресурсоспоживання 
та зниження витрат на підставі використання передової техніки, цифрових техно-
логій, удосконалених форм і методів управління. Підсумовано, що управління сталим 
розвитком підприємств готельно-ресторанних послуг забезпечує підвищення ефек-
тивності й стійке економічне зростання як домінанти сталого розвитку, а також 
можливість управління цими процесами шляхом застосування запропонованих підходів.
Ключові слова: сталий розвиток, стійкість, управління, підприємства готельно-рес-
торанних послуг.

Taking into account the need to revise approaches to the management of hotel and restaurant 
service enterprises, to improve their functioning in order to ensure progressive progress, the article 
updates the need for methodological support to create an effective management system for their 
sustainable development by improving the process of resource consumption, reducing the costs 
of industrial and commercial activities based on the use advanced technology, digital technologies, 
improved forms and methods of management. It is emphasized that the management of sustainable 
development is the direction of the operation of the enterprise, which involves the implementation of 
operational, current and strategic plans of its work due to the implementation on a regular basis of 
measures to prevent, identify and neutralize market threats to the implementation of the plan. The 
article is devoted to approaches (systemic, target, process, cost) to management of sustainable 
development of hotel and restaurant services enterprises. In particular, the systemic approach will 
make it possible to determine and ensure more effective interaction of all subsystems (subdivisions, 
areas of activity, etc.) and component processes at the enterprise as a socio-economic system. A 
targeted approach to managing sustainable development implies that a change in the functions 
performed by the enterprise as a system leads to a change in the target action, and hence the 
mechanism of its functioning and organizational structure. With the help of a process approach, 
the processes that take place at the enterprise and affect its sustainable development in a targeted 
direction are studied. The cost approach, as a set of methods for estimating the costs of the 
company’s resources, necessary to obtain the planned results of operation, and activities aimed 
at ensuring progressive development, models the scheme of costs of various types of resources 
(material, labor, technical and technological, marketing, administrative, investment, innovation 
and etc.) to obtain planned functioning results. These approaches are a methodological basis for 
creating an effective management system for the sustainable development of hotel and restaurant 
services by improving the process of resource consumption, reducing the costs of commercial 
activity based on the use of advanced technology, digital technologies, improved forms and 
methods of management. It is concluded that the management of sustainable development of 
hotel and restaurant services enterprises provides increased efficiency and sustainable economic 
growth as dominant factors of sustainable development, as well as the possibility of managing 
these processes by applying the proposed approaches.
Key words: sustainable development, sustainability, management, enterprises of hotel and 
restaurant services.

РОЗДІЛ 6. ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА

Постановка проблеми. Підприємства готельно-
ресторанних послуг в Україні тривалий час функціо-
нують, з одного боку, в умовах не просто посилення 
конкуренції (зокрема, через підвищення вимог до 
якості товарів і послуг) та впливу кризових явищ 
в усьому світі, пов’язаних із глобалізацією, панде-
мією Covid-19, обмеженістю ресурсів і водночас 
зростанням цін тощо, а намагаються продовжувати 
вести бізнес під час війни. З іншого, їхня діяльність 
обумовлена постійно розширюваними можливос-
тями цифрових технологій та підвищенням рівня 
використання техніко-технологічних інновацій і ролі 
людського чинника, що актуалізує необхідність 
перегляду підходів до управління підприємствами 

готельно-ресторанних послуг, удосконалення їх 
функціонування з метою забезпечення прогресив-
ного поступу. Це актуалізує потребу розробки ефек-
тивної системи управління їхнім сталим розвитком 
шляхом поліпшення процесу ресурсоспоживання, 
зниження витрат у діяльності на підставі викорис-
тання прогресивної техніки, цифрових технологій, 
удосконалених форм і методів управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науково-теоретичним, методичним і практичним 
аспектам процесів управління сталим розвитком 
підприємств присвячена чимала кількість праць укра-
їнських дослідників. На особливу увагу заслугову-
ють монографії Н. Васюткіної (розглянуті теоретичні 
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основи управління сталим розвитком підприєм-
ства, визначено відповідні концептуальні підходи) 
[3], А. Іващенко (подаються основні поняття теорії 
і практики організації готельно-ресторанного госпо-
дарства) [5] та ін. Утім, Н. Васюткіна обґрунтовує 
«методологічні підходи до побудови системи управ-
ління сталим розвитком авіапідприємств, в основу 
яких закладено холічний підхід, що базується на 
інтегративній взаємодії системи та механізму управ-
ління розвитком через поєднання базових підсис-
тем стратегічного, корпоративного управління та 
забезпечуючих підсистем інформаційно-аналітичної 
і контрольно-адаптаційної, за рахунок такої взаємо-
дії створюється підсистема динамічного управління 
потенціалом розвитку підприємства» [3]. Натомість 
А. Іващенко особливу увагу звертає «на функціону-
вання туристичних та готельно-ресторанних підпри-
ємств в умовах ринкової економіки, розкривається 
сутність, ціноутворення, формування та реклами 
туристичного продукту» [5].

Теоретичні аспекти формування моделі стра-
тегічного управління сталим розвитком на рівні 
підприємства розкриваються С. Пилипенко [11]. 
Зокрема, авторкою надано характеристику скла-
дових сталого розвитку, а саме економічної, соці-
альної та екологічної; проаналізовано основні 
підходи до визначення сутності поняття «сталий 
розвиток підприємства»; запропоновано система-
тизований перелік показників та індикаторів оціню-
вання рівня стійкості розвитку підприємств за відпо-
відними складовими; визначено ознаки, проблеми, 
принципи розвитку підприємства, сформульовано 
загальні рекомендації щодо забезпечення сталого 
розвитку підприємства в довгостроковій перспек-
тиві; зрештою, запропоновано механізм стратегіч-
ного управління підприємством на засадах сталого 
розвитку на основі узгодження та задоволення 
інтересів зацікавлених сторін, довгострокового 
ресурсного забезпечення, захисту довкілля [11].

Доцільність «запровадження механізму сталого 
розвитку закладів готельного бізнесу на основі ана-
лізу кращого світового досвіду, а також статистичної 
та економетричної оцінки сучасного стану та осо-
бливостей функціонування закладів готельного біз-
несу в Україні» обґрунтовано у статті І. Ховрак [15]; 
доцільність управління суб’єктами господарювання 
на засадах сталого розвитку з метою забезпечення 
їх конкурентоспроможності та життєздатності в дов-
гостроковій перспективі – у статті Ю. Середюка та 
О. Хринюка [13]. Зокрема, Ю. Серeдюк та О. Хри-
нюк наголошують на важливості ролі антикризового 
управління в процесі забезпечення сталого розвитку 
підприємств, а також представляють складові меха-
нізму управління сталим розвитком підприємств [13].

Алгоритм розробки стратегії енергоефек-
тивності готельно-ресторанного комплексу та 
обґрунтовано її складові у праці О. Миколюк [10]. 
Інновації у ресторанній індустрії та адаптацію 

харчових технологій до сучасних вимог сталого 
розвитку представлено у спільній праці О. Диш-
кантюк, К. Власюк, Л. Тітомир, А. Жмудь [4].

Не применшуючи наукові здобутки вказаних 
вчених, все ж доводиться констатувати недостатню 
увагу до питання методологічного забезпечення 
для створення ефективної системи управління 
їхнім сталим розвитком шляхом поліпшення про-
цесу ресурсоспоживання, зниження витрат вироб-
ничо-комерційної діяльності на підставі викорис-
тання прогресивної техніки, цифрових технологій, 
удосконалених форм і методів управління.

Мета статті – охарактеризувати підходи 
до управління сталим розвитком підприємств 
готельно-ресторанних послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Незважаючи на відсутність у різних галузях науки 
усталеного й однозначного трактування поняття 
«управління» (зокрема, у суспільних науках управ-
ління тривалий час ототожнювалося з однобічним 
владним впливом суб’єкта управління на об’єкт 
управління), управлінням розвитком підприємства 
прийнято розглядати як «процес подолання супер-
ечностей між економічним зростанням, збережен-
ням природних ресурсів та поліпшенням якості 
життя населення» [7, c. 258]. Відповідно, управління 
сталим розвитком – це напрям функціонування під-
приємства, що передбачає виконання оперативних, 
поточних і стратегічних планів його роботи за раху-
нок реалізації на регулярній основі заходів щодо 
попередження, виявлення та нейтралізації ринкових 
загроз для виконання плану. Сутність управління 
сталим розвитком полягає у створенні «за рахунок 
мобілізації внутрішніх резервів раціональної струк-
тури виробництва, яка б при прояві випадкових 
зовнішніх впливів сприяла пом’якшенню несприят-
ливих наслідків і одержанню мінімальних відхилень 
від сформованої тенденції розвитку» [16, c. 108].

Управління сталим розвитком підприємства, як 
процес формування нової властивості системи, що 
ґрунтується на забезпеченні зміни її якісних харак-
теристик, тісно пов’язане з економічністю (мініміза-
цією витрат) та результативністю (максимізацією 
результатів) [9]. Вимога економічності та результа-
тивності діяльності вказує на необхідність фокусу-
вання управління сталим розвитком на соціальній, 
економічній та екологічній сферах взаємовідносин 
суспільства і суб’єктів госоподарювання (як трьох 
основоположних векторах, визначених у Цілях 
сталого розвитку України на період до 2030 року 
(2019) [12]), та характеризується процесом розви-
тку на макро-, мезо- і мікрорівні. На економічному 
аспекті сталого розвитку акцентує увагу й Н. Кирич, 
зазначаючи, що він ґрунтується «на теорії макси-
мального потоку сукупного доходу, який може бути 
отриманий при збереженні сукупного капіталу, 
оптимальному використанні обмежених ресурсів 
і застосуванні нових технологій» [6, c. 92]. Таким 
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чином, «процес управління сталим розвитком 
характеризується інтегральним станом економічної 
системи, яка включає низку підсистем (найважли-
віших, взаємозв’язаних структурних складових роз-
витку економічної системи) та забезпечує їх функці-
онування у встановленому напрямку» [14, c. 5].

Вибір механізму управління підприємством, як 
комплексу адміністративно-організаційних, соці-
ально-економічних та інших заходів щодо підбору 
необхідних елементів та побудови оптимальної 
структури їхньої взаємодії, є необхідною умовою 
управління сталим розвитком. Такий тип управ-
ління вимагає застосування системного підходу, 
що дасть змогу визначити та забезпечити ефектив-
нішу взаємодію всіх підсистем (підрозділів, напря-
мів діяльності тощо) і процесів на підприємстві як 
соціально-економічній системі. Зокрема, підприєм-
ства готельно-ресторанних послуг можна кваліфі-
кувати як систему, в якій відображається технічна, 
економічна та організаційна єдність керованого 
об’єкту, і кожен елемент системи перебуває під 
впливом зовнішніх і внутрішніх чинників. Підпри-
ємства готельно-ресторанних послуг як відкриті 
системи складаються з різних виробничо-техноло-
гічних та організаційних структур як сукупності еле-
ментів і функціонують за певними економічними 
законами. Для підтримки їх у рівноважному стані, 
а також для забезпечення прогресивного розви-
тку необхідно здійснювати моніторинг і контроль 
економічних показників, що відображають рівень 
економічної стійкості підприємства. У свою чергу, 
функціональна узгодженість підсистем підприєм-
ства готельно-ресторанних послуг забезпечується 
процесами управління шляхом цілеспрямованої 
дії на всі складові його діяльності для досягнення 
запланованих результатів, тобто виконання цільо-
вих функцій. При цьому у всіх випадках необхідно 
забезпечувати дві основні компоненти будь-якого 
управління – стійкість і якість керуючих і керова-
них систем, а, отже, і процесу функціонування під-
приємства. Стійкість системи – це необхідна, але 
недостатня умова її ефективної роботи: система 
повинна характеризуватися певною якістю, а якість 
управління є властивістю, що визначається «харак-
теристиками руху системи до заданого цільового 
стану; рівнем досягнення заданого стану (зокрема, 
параметрів економічного розвитку) відповідно до 
встановлених цільових функцій» [1, c. 122]. Крім 
того, стійкість – це здатність системи зберігати свій 
працездатний стан щодо досягнення запланованих 
результатів під впливом різних чинників у будь-яких 
умовах і ситуаціях, що виникають у підприємства як 
системи [1; 2].

Отже, доцільно вести мову не лише про систем-
ний, а й цільовий підхід до управління сталим розви-
тком, адже зміна функцій, що виконуються підпри-
ємством як системою, зумовлюють зміну цільової 
дії, а відтак й механізму його функціонування та 

організаційної структури. У свою чергу, розгляд 
діяльності підприємства готельно-ресторанних 
послуг як системи, що складається з керуючої 
й керованої підсистем, пов’язаних між собою пере-
данням і перетворенням інформації, обумовлений 
розподілом процесів управління. Якість функцій 
і структура взаємозв’язків цих підсистем вплива-
ють на стійкість і сталий розвиток системи.

Для формування системи управління сталим 
розвитком підприємства готельно-ресторанних 
послуг на основі моніторингу витрат у сукупності із 
системним та цільовим доцільним є використання 
процесного підходу, за допомогою якого досліджу-
ються процеси, що відбуваються на підприємстві 
та впливають на його сталий розвиток за цільовим 
спрямуванням. Процесний підхід до управління 
сприяє створенню організаційної структури, за 
допомогою якої можливе постійне удосконалення 
внутрішніх процесів і поліпшення якості кінцевого 
продукту, що, зрештою, забезпечує підвищення 
ефективності результатів діяльності підприємства 
готельно-ресторанних послуг, а, отже, й його ста-
лий розвиток. При цьому управління розгляда-
ється як процес, що складається з безперервних 
взаємозв’язаних дій, по суті, управлінських функ-
цій, кожна з яких, у свою чергу, представляє про-
цес. Таким чином, процес управління є сукупністю 
всіх функцій, а процесний підхід дає підстави 
розглядати діяльність підприємства як сукупність 
взаємозв’язаних і взаємодіючих процесів [8; 17]. 
За допомогою процесного підходу стає можливим 
підвищити ефективність і раціоналізувати органі-
заційну структуру системи управління, поліпшити 
якість та результати діяльності підприємства.

Метою управління сталим розвитком підпри-
ємства готельно-ресторанних послуг на основі 
процесного підходу, застосування якого зумовлює 
необхідність ідентифікації та диференціації про-
цесів, що відбуваються, та встановлення певних 
вимог до процесів та їхньої взаємодії, є макси-
мально можливе досягнення запланованих резуль-
татів за рахунок максимізації прибутку та мінімізації 
витрат. Крім того, застосування процесного підходу 
в управлінні підприємствами готельно-ресторанних 
послуг дає змогу сформувати оптимальну систему 
управління, скоротити витрати ресурсів, підвищити 
швидкість ухвалення управлінських рішень і гнуч-
кість реагування на зміну зовнішніх і внутрішніх 
чинників впливу. Тобто, процесний підхід до орга-
нізації та управління підприємством орієнтує його 
діяльність на диференціювання бізнес-процесів, 
а систему управління – на управління кожним біз-
нес-процесом окремо та їх сукупністю загалом.

Розробка ефективної системи управління ста-
лим розвитком підприємства готельно-ресторан-
них послуг вимагає застосування й витратного 
підходу – сукупності методів оцінювання витрат 
ресурсів підприємства, необхідних для отримання 
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запланованих результатів функціонування, і діяль-
ності, скерованої на забезпечення прогресивного 
розвитку. Витратний підхід моделює схему витрат 
різних видів ресурсів (матеріально-трудових, тех-
ніко-технологічних, маркетингових, адміністратив-
них, інвестиційно-інноваційних та ін.) на отримання 
запланованих результатів функціонування. По суті, 
за допомогою витратного підходу визначається 
вартість виробництва і реалізації продукції/послуг. 
Витратний підхід має виняткову універсальність, 
оскільки теоретично будь-який процес у фінансово-
господарській діяльності підприємства передбачає 
споживання певних видів ресурсів, тобто витрат 
ресурсів, і може бути представлений у вигляді показ-
ників ресурсомісткості та ефективності їх викорис-
тання. Процедура витратного підходу включає збір 
та аналіз інформації про внутрішню будову об’єкту, 
його структуру, склад основних елементів, зовнішні 
й внутрішні взаємозв’язки процесів, що відбува-
ються. Під час аналізу розглядаються кількісні та 
якісні показники, оцінюється міра їх взаємовпливу.

Отже, застосування системного, цільового, 
процесного та витратного підходів в управлінні під-
приємствами готельно-ресторанних послуг спря-
мовано на формування оптимальної цільової сис-
теми управління, яка уможливлює встановлення 
взаємозв’язків між процесами, що відбуваються, 
та економічними показниками, які їх характеризу-
ють, збільшення ефективності виробничої діяль-
ності, раціоналізацію організаційної структури, 
підвищення швидкості ухвалення управлінських 
рішень і гнучкості реагування на зміну чинників 
впливу зовнішнього і внутрішнього середовища, 
а отже, забезпечення сталого розвитку підпри-
ємств готельно-ресторанних послуг. Оптимальна 
цільова система управління в сучасних умовах 
господарювання здатна ефективно адаптуватися 
до змін оточуючого середовища на основі інтегра-
ції техніки, технологій, економіки, методів плану-
вання й управління.

Висновки з проведеного дослідження. Під-
приємство готельно-ресторанних послуг, з його 
динамічністю, нестабільністю, невизначеністю 
умов їх функціонування, є системою внутрішніх 
і зовнішніх зв’язків матеріально-речовинного, 
фінансового, інформаційного, техніко-техноло-
гічного та іншого характеру, обумовленого сукуп-
ністю видів діяльності й потенціалами викорис-
товуваних ресурсів, а також закономірностями 
їх взаємодії. Економічне зростання підприємств 
готельно-ресторанних послуг у сучасних умовах 
вимагає створення єдиної системи, здатної ефек-
тивно адаптуватися до змін оточуючого серед-
овища на підставі інтеграції передової техніки, 
цифрових технологій, економіки, методів плану-
вання й управління. Досягнення цієї мети мож-
ливе за умови застосування комплексу підходів 
(системний, цільовий, процесний, витратний), 

скерованих на підвищення ефективності й стійке 
економічне зростання підприємств готельно-рес-
торанних послуг як домінанти сталого розвитку.

Система управління ґрунтується на розробці 
стратегії, яка є комплексним планом дій підприєм-
ства, скерованим на досягнення основоположної 
мети, й полягає в розробці методології формулю-
вання і досягнення цієї мети шляхом розв’язання 
конкретних завдань. Саме тому стратегічне управ-
ління передбачає досягнення стратегічної мети за 
допомогою стратегічних інструментів.
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