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У статті досліджуються особливості розвитку туристичної індустрії у сучаних кризових 
умовах. Зазначено про відновлення міжнародного туризму після пандемії і запровадження 
карантину та необхідність врахування перешкод відновлення туризму та рівня довіри у 
вигляді економічних та геополітичних проблем. Проаналізовано наукові дослідження стану 
світового ринку туристичних послуг. Наведено основні показники туристичної галузі у світі 
та Україні та визначені тенденції галузі. Проаналізовано сучасний стан та можливості 
відновлення туризму України в умовах війни та повоєнного часу. Запропоновано розвиток 
в Україні нових туристичних продуктів, а також створення бази даних втрат і руйнувань 
туристичних об’єктів внаслідок бойових дій і окупації частини території України. Зроблено 
висновок щодо необхідності вдосконалення сфери туристичних послуг, враховуючи сучасні 
запити їх користувачів та цифрові технології і інструменти. Виокремлені перспективні 
напрями стратегії відновлення індустрії туризму в Україні.
Ключові слова: туризм, туристичний бізнес, туристичні потоки, статистика туризму, 
тенденції розвитку туризму, туристичний барометр.

The article examines the peculiarities of the development of the tourism industry in the current crisis 
conditions. Scientific studies of the development of the world market of tourist services are analyzed. 
The main indicators of the tourism industry in the world and in Ukraine are given. The main trends 
of modern tourism business in the world are named: restoration of tourist flows after the quarantine 
restrictions and the COVID-19 pandemic; change of working and rest time formats due to the spread of 
the separated work format; introduction and development of digital technologies in tourism (software, 
applications, services, open state data); implementation of the concept of sustainable development 
and greening of the tourism industry; increasing importance of safety and health; emergence and dis-
tribution of new tourist products (solo tourism, medical tourism, gastronomic, scientific, military, sports 
and green tourism, etc.); the impact of political crises, militarization of countries' economies, political 
instability, danger and military conflicts. The impact of Russia's military actions on the development of 
international tourism is associated with a decrease in security and the level of trust of consumers of 
tourist services; the growth of inflation and the decrease in the economic growth of countries; increas-
ing threats to business and jobs due to the destruction of communications, losses and disruptions in 
supply chains, the energy crisis. Global crises and problems of the world order require constant deve- 
lopment and innovation in the field of tourism. Today, the tourism industry in the world and in Ukraine, 
in particular, is undergoing major transformations, changing strategies and ways of solving crisis phe-
nomena, such as political instability, military actions, problems with energy carriers, climate change 
and the pandemic. We consider it promising for further research to develop and implement theoretical 
and methodological support for local and regional programs for the development of the tourism indus-
try of Ukraine in war and post-war conditions, the restoration of recreational, historical, cultural and 
tourist potential in order to increase the tourist attractiveness of Ukraine; creation of a database on the 
loss of destruction of tourist objects of Ukraine as a result of the war; use and development of digital 
technologies and tools in tourism.
Key words: tourism, tourist business, tourist flows, tourism statistics, tourism development trends, 
tourist barometer.

Постановка проблеми. Співпраця з Євро-
пейським Союзом із питань розвитку туристичної 
політики, включення України до перспективних 
програм фінансової та технічної допомоги, а також 
інвестиційних проєктів ЄС у галузі туризму, від-
бувається відповідно до програми виконання 
Угоди про партнерство та співпрацю між Україною 
та ЄС, стратегії інтеграції України до ЄС. Зрос-
тання у світі значення туризму, з однієї сторони, 
та загострення економічних і геополітичних про-
блем, необхідність пошуку шляхів їх розв’язання, 
з іншого боку, визначають актуальність дослі-
дження тенденцій та розвитку в Україні ринку 
туристичних послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічні основи туризму пред-
ставлено в працях закордонних вчених (Б. Аме-
лунг, Ф. Бастіа, Д. Белла, С. Бекен, Д. Добсон, 
П. Дракер, А. Маршалл, А. Сміт, А. Тоффлер, 

К. Ланкастер, С. Фішер та ін.) та вітчизняних 
дослідників (Л. Бондаренко, Л. Демчук, В. Джин-
джоян, І. Журба, А. Зарубіна, А. Моца, М. Раство-
рова, Е. Сіра, О. Фастовець, Н. Щербакова, ін.). 

Проте, зважаючи на важливість досліджень, 
проведених науковцями та експертами, доцільно 
зауважити, що з огляду на ключові питання сьо-
годення, як-то стрімке використання в бізнесі 
штучного інтелекту, невирішені проблеми безпеки 
внаслідок розв’язання військових конфліктів та 
війн, кліматичні зміни, зростання ролі людського 
капіталу та безробіття, тенденції розвитку туризму 
потребують вивчення та виявлення шляхів  
покращення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є моніторинг світових 
і національних тенденцій та перспектив розвитку 
туризму задля надання рекомендацій з віднов-
лення туристичного бізнесу в Україні.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
За оцінками експертів [1], у 2023 році в усьому 
світі було зареєстровано 1286 млн. міжнарод-
них туристів, що на 34% більше, ніж у 2022 році, 
або на 325 млн. У 2023 році міжнародний туризм 
відновився на 88% від допандемічного рівня 
завдяки значному відкладеному попиту. Загаль-
ний експортний дохід від туризму, включа-
ючи пасажирські перевезення, оцінюється в  
1,6 трлн. доларів в 2023 році, що становить 
майже 95% від 1,7 трлн. доларів, зафіксова-
них у 2019 році. Попередні оцінки прямого вало-
вого внутрішнього продукту туризму вказують на 
3,3 трлн. доларів у 2023 році, або 3% світового 
ВВП, на тому ж рівні, що й у 2019 році, завдяки 
внутрішнім і міжнародним подорожам. 

У 2019 році сфера подорожів та туризму 
охоплювала 333 млн. робочих місць у світі 
(1 з 10 робочих місць). У 2020 році було втрачено 
62 млн. робочих місць, спад 18,6% став наслідком 
пандемії та відповідних обмежень. Оскільки вне-
сок туристичного сектора у світову економіку зріс 
на 21,7% у 2021 році, це супроводжувалося зро-
станням робочих місць з 271,3 млн. у 2020 р. до 
289,5 млн. у 2021 р., тобто на 18,2 млн. робочих 
місць (6,7%) [2].

У 2021 році цей сектор підтримував 1 з 11 робо-
чих місць у світовій економіці. Зауважимо, що 
зміна внеску подорожей і туризму до робочих 
місць відбувається повільніше, ніж зміна внеску 
у ВВП, оскільки процес звільнення існуючого пер-
соналу та залучення нового вимагає часу.

В економіці Європи частка туризму стано-
вила 9,2% у доковідний період. У 2020 році ця 
частка знизилася до 5,2% після падіння на 47,1%. 
У 2021 році внесок туризму в економіку Європи 
відновився на 28%. Відновлення галузі супро-
воджувалося зростанням витрат міжнародних 

відвідувачів на 23,9% і збільшенням доходів 
від внутрішнього туризму на 34,2% [2]. Тури-
стичний бізнес підтримував 34,7 млн. робочих 
місць у Європі у 2021 році, що становить 9,1% 
усіх робочих місць (на 1,6 млн. робочих місць 
більше порівняно з 2020 роком). Після значного 
відновлення в 2023 році міжнародний туризм, 
очевидно, повністю відновить рівень до пандемії 
в 2024 році [1]. Однак, економічні та геополітичні 
проблеми, зокрема військові конфлікти, створю-
ють перешкоди для сталого відновлення туризму 
та рівня довіри.

Основними тенденціями сучасного туристич-
ного бізнесу у світі науковці називають [3-9]: 
відновлення туристичних потоків після завер-
шення карантиних обмежень і пандемії COVID-19; 
зміна робочого і відпочинкового форматів часу 
внаслідок поширення відділеного формату 
роботи; запровадження і розвиток цифрових 
технологій в туризмі (програмного забезпечення, 
додатків, сервісів, відкритих державних даних); 
реалізація концепції сталого розвитку і екологізація 
туристичної індустрії; зростання значення без-
пеки та здоров’я; виникнення і поширення нових 
туристичних продуктів (медичного туризму, соло-
туризму, гастрономічного, наукового, воєнного, 
спортивного та зеленого туризму тощо); вплив 
політичних криз, мілітаризації економік країн, 
політичної нестабільності, небезпеки та військових 
конфліктів (табл. 1).

Вплив військових дій росії на розвиток міжна-
родного туризму пов’язаний із зниженням безпеки 
та рівня довіри споживачів туристичних послуг; 
ростом інфляції та зниженням економічного зрос-
тання країн; збільшенням загроз для бізнесу та 
робочих місць внаслідок руйнування комунікацій, 
втрат та порушень у ланцюгах поставок, енерге-
тичної кризи.

Таблиця 1
Аналіз досліджень загальних тенденцій світового ринку туризму

Тенденції розвитку світового ринку 
туристичних послуг
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Відновлення після пандемії COVID-19 + + + + + + +
Цифрові технології в туризмі + + + +
Сталість та екологічна відповідальність + + + + +
Вплив дистанційного формату роботи +
Зростання значення безпеки та здоров’я + + + +
Розвиток нових туристичних продуктів + + + + + +
Вплив політичних криз та військових конфліктів + + +

Джерело: складено автором на основі даних [3–9]
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Так, туристична галузь в Україні сьогодні сти-
кається з численними викликами, серед яких осо-
бливо важливими та впливовими є пандемія та 
карантинні заходи, війна і окупація частини тери-
торії Україні. Валова додана вартість, що створю-
ється в туризмі у 2019 році досягла 12,62% ВВП 
України, у 2020 році дещо знизилась, а за 2021 рік, 
коли тривали карантинні обмеження, складала 
вже 11,82% (табл. 2).

В Україні, як і вцілому світі, у 2020 році від-
булось суттєве падіння туристичних потоків – на 
10,3 млн. осіб або 75%. У 2021 році ситуація дещо 
покращилась: в’їзд іноземних туристів в Україну на 
26,3% більше у порівнянні з 2020 роком, але при 
цьому слід зауважити, що в допандемічний період 
Україна приймала щороку від 12 до 14 млн. іно-
земців (рис. 1).

Отже, в наслідок глобальної туристичної кризи 
у 2021 році в Україні змінилася георгафія і струк-
тура подорожей, суттєво розвинувся внутрішній 
туризм, зросла зацікавленість споживачів до наці-

ональних памяток культури та природних парків, 
виникли нові туристичні продукти.

Звичайно, на туристичні потоки в Україну сут-
тєво впливали військові дії та окупація частини 
її території з 2014 року. Проте повномасштабне 
вторгнення росії на територію України у 2022 році 
стало вправжнім викликом для країни у цілому та 
завдало нещадний удар по міжнародному і вну-
трішньому туризму. Окрім втрат Криму, Донецької 
і Луганської областей, від бойових дій або ракетних 
обстрілів зазнали забруднення або прямо шкоди чи 
руйнації природні і антропогенні об’єкти, які викли-
кали туристичний інтерес і мали значний потен-
ціал у використанні. Проте, незважаючи на значні 
втрати, туристична галузь поступо адаптувалась 
до реалій воєнного стану країни. Так, податкові над-
ходження від туристичної сфери України у 2023 році 
в порівнянні з 2022 роком зросли на 32% за даними 
Державного агентства розвитку туризму [11].

Узагальнення пропозицій відчизняних науков-
ців і дослідників щодо стратегії відновлення інду-

Таблиця 2
Валова додана вартість в туризмі України у 2019–2021 роках

Показник
2019 2020 2021

тис. грн % від 
ВВП тис. грн % від 

ВВП тис. грн % від 
ВВП

Валова додана вартість, 
що створюється в галузях 
туризму

502202848,27 12,62 534947632,15 12,60 644227487,5 11,82

Валова додана вартість, 
що створюється безпосередньо 
в туризмі (в основних цінах)

195687259,17 4,92 165125166,98 3,91 222596664,4 4,08

Джерело: складено автором на основі даних [10]

Рис. 1. Вїзні та виїзні туристичні потоки в Україні у 2016–2022 роках, осіб

Джерело: складено автором на основі [10]
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стрії туризму в Україні [8; 13–17], дало змогу вио-
кремити перспективні напрями:

– розвиток активних видів туризму (зеле-
ний, спортивний, медичний, діловий, оздоровчий, 
а також військовий, воєнний, мілітарі-туризм);

– зростання додаткових сервісних послуг 
і туристичних турів у місцях концентрації внутріш-
ньо переміщених осіб, зокрема релакс-, ретрит-тури;

– підвищення зацікавленості вітчизняних та 
іноземних туристів до національних пам’яток, зна-
кових місць та місць трагедій повномасштабного 
вторгнення до Україні, розвиток історичних турів 
і програм;

– розроблення нових технологій проектування 
та реалізації туристичних продуктів (мобільних 
додатків тощо;

– розроблення та реалізація загальнонаці-
ональних та міжнародних програм підтримання 
туристичного бізнесу та поглиблення міжнаціо-
нальної взаємодії у сфері туризму.

Вочевидь, нестабільна політична ситуація, 
кризи та військові конфлікти чинять негативний 
вплив на ринок туристичних послуг. Цьогоріч на 
Всесвітньму економічному форумі у Давосі осно-
вною темою порядку денного обрано відновлення 
довіри, у політиці та економіці зокрема, наголо-
сивши, що ефективність розподілу і використання 
ресурсів відійшла на другий план, поступившись 
важливістю безпеці. Всесвітня рада з подорожей 
і туризму (WTTC) [12], окрім досягнення безпеч-
них умов і гарантій, декларує тренди майбутнього: 
розробка цифрових рішень для міжнародних подо-
рожей; розвиток сталого туризму і інклюзія; від-
новлення ділових (бізнесових) поїздок; підтримка 
нових туристичних продуктів та запитів спожива-
чів; розвиток кадрового персоналу галузі. Очіку-
ється, що внесок туризму у світову економіку буде 
5,8%, що більш ніж удвічі перевищує середньоріч-

ний темп зростання в 2,7%. За цей же період про-
гнозується, що сектор створить 126 млн. додат-
кових робочих місць [12]. У таблиці 3 показано 
прогноз рейтингу 2032 року першої десятки країн 
світу за загальним внеском туризму до ВВП.

Хоча прогнози розвитку подорожей і туризму 
у світі до 2032 року у цілому позитивні, існують 
певні ризики для відновлення, а саме негативний 
вплив військового конфлікту в Україні, включаючи, 
окрім руйнування туристичних об’єктів і позбав-
лення безпеки, перебої в ланцюзі поставок, зрос-
тання цін на енергоносії, обмеження повітряного 
простору.

Висновки з проведеного дослідження. Гло-
бальні кризи і проблеми світового порядку потре-
бують постійного розвитку та інновацій у галузі 
туризму. На сьогодні туристична індустрія у світі 
та Україні, зокрема, зазнає великих трансформа-
цій, зміни стратегій та шляхів розв’язання кризо-
вих явищ, як політична нестабільність, військові 
дії, проблеми з енергоносіями, зміна клімата та 
пандемія.

Вважаємо перспективним для подальших 
досліджень розроблення та реалізацію теоре-
тико-методологічного забезпечення місцевих та 
регіональних програм розвитку туристичної галузі 
України в умовах війни та повоєнного часу, від-
новлення рекреаційного, історико-культурного та 
туристичного потенціалу задля підвищення турис-
тичної привабливості України; створення бази 
даних втрат і руйнувань туристичних об’єктів Укра-
їни; використання та розвиток цифрових техноло-
гій та інструментів.
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