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У статті досліджено питання конкурентоспроможності закладів вищої освіти в умовах 
поглиблення локального та глобального суперництва. Виокремлено характеристики кон-
курентоспроможності закладу вищої освіти: порівнюваність, відкритість, динамічність, 
предметність, іміджевість, системність, об’єктивність чинників формування конкурент-
них. Визначено чинники конкурентоспроможності закладу вищої освіти: корисність (якість, 
відповідність нормативній базі); витрати споживача на освітню послугу (ціна споживання); 
маркетингові чинники, котрі визначають ефективність пропозиції (методи просування, 
канали реалізації послуги тощо). Визначено особливості освітніх послуг як некомерційних. 
Обґрунтовано, що передумовами формування та підтримки високого рівня конкурентоспро-
можності ЗВО є: здатність швидко адаптуватися до змін – рівень адаптивності; здатність 
впровадження інноваційних освітніх технологій – інноваційність; вміння ефективно викорис-
товувати креативні методи вирішення проблем тощо. Крім того виокремлені передумови є 
системоутворюючими для ефективного функціонування ЗВО та подальшого його розвитку. 
Ключові слова: конкурентоспроможність, заклад вищої освіти, локальний рівень, глобаль-
ний рівень, освітні послуги, споживач, маркетингові чинники.

The article is researched the issue of the competitiveness of higher education institutions in the con-
ditions of deepening local and global rivalry. The characteristics of the competitiveness of the higher 
education institution are singled out: comparability, openness, dynamism, objectivity, image quality, 
systematicity, objectivity of the factors of competitive formation. The factors of competitiveness of the 
institution of higher education have been determined: usefulness (quality, compliance with the regula-
tory framework); consumer costs for educational services (consumption price); marketing factors that 
determine the effectiveness of the offer (promotion methods, service implementation channels, etc.). 
The features of educational services as non-commercial are determined. It is substantiated that the 
prerequisites for the formation and maintenance of a high level of competitiveness of higher education 
institutions are: the ability to quickly adapt to changes – the level of adaptability; the ability to implement 
innovative educational technologies – innovativeness; the ability to effectively use creative methods 
of solving problems, etc. In addition, the identified prerequisites are system-forming for the effective 
functioning of higher education institutions and their further development. The degree and quality of 
interaction with the market of educational services and the labor market were considered as an impor-
tant factor in increasing the level of competitiveness of higher education institutions on the domestic 
and foreign markets. It has been proven that the key elements that determine the level of satisfaction 
of the needs of consumers of educational services are: individuals – obtaining a quality education that 
gives the opportunity to compete on the labor market for better working conditions; institution of higher 
education – in improving the image and increasing competitiveness; enterprises, institutions and 
organizations – in highly qualified personnel who have the following features: creativity, critical think-
ing, communication skills and the ability to work in a team; society – in economic, ecological and social 
development, which corresponds to the global concept of sustainability and spiritual development. 
Key words: competitiveness, institution of higher education, local level, global level, educational ser-
vices, consumer, marketing factors.

Постановка проблеми. Сучасні реалії поста-
вили перед закладами вищої освіти декілька склад-
них завдань, які передбачають не лише вижити 
в конкурентному середовищі, а й продовжувати 
успішно розвиватися, модернізуватися та відпові-
дати вимогам сьогодення. Для того, щоб підвищити 
привабливість освітніх послуг, які пропонуються, 
та збільшити попит на них, втримати та посилити 
свої конкурентні позиції перед закладами постало 
завдання активно використовувати маркетингові 
технології, які дають можливість створити філосо-
фію закладу вищої освіти, більш повно задіяти весь 
ресурсний потенціал, сприяти його розвитку та 
отримати максимальний результат від діяльності. 

Зауважимо, що необхідно підкреслити, що кон-
цепція маркетингу освітніх послуг має свої особли-
вості з точки зору теоретичного обґрунтування та 
практичної реалізації.

При цьому слід враховувати, що маркетинг 
освітніх послуг має свої особливості як у теоретич-
ній сфері, так і у сфері практичного застосування. 
Зазначене і обумовлює необхідність поглибленого 
аналізу особливостей конкурентоспроможності 
закладу вищої освіти в умовах локального розви-
тку та глобальних трансформацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В умовах поглиблення викликів сьогодення акту-
альними стають дослідження щодо конкуренто-
спроможності закладів вищої освіти на локальному 
та глобальному рівнях функціонування економіки. 
Особливості формування конкурентних переваг 
закладів вищої освіти, їх розвиток та підтримка 
аналізували іноземні дослідники: Е. Газелькорн 
[1], П. Котлер, К. Фокс [2], П. Маккафері, Р.Дж. Мак-
беаф [4] та інші. Українські вчені також приділяли 
значну увагу вищезазначеним питанням. Серед 
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них можна виокремити: Войнаренко М.П., Валь-
кова Н.В. [5], Верхоглядова Н.І. [6], Костюкова Т.А. 
[7], Малихіна Я.М. [8], І. Ховрак [9], Похтовюк К. 
[10] та інші.

Незважаючи на значну кількість наукових праць 
доцільно поглибити аналіз особливостей конку-
рентоспроможності закладів вищої освіти з точки 
зору рівнів функціонування економіки – глобаль-
ного та локального.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз особливостей конкурентоспроможності 
закладу вищої освіти в умовах поглиблення 
локального та глобального суперництва.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Характерними рисами ринку освітніх послуг є його 
диспропорційність та розбалансованість, що вияв-
ляється в перевищенні пропозиції над попитом, 
котре загострює конкуренту боротьбу між закла-
дами вищої освіти за споживача освітніх послуг.

Тому, на нашу думку, потрібно окреслити певні 
ознаки або характеристики, які б дозволяли визна-
чити рівень конкурентоспроможності закладів вищої 
освіти. Виокремлення зазначених ознак дозволить 
вдосконалити підхід до оцінки та рейтингування від-
повідно за певними критеріальними ознаками.

На основі вищезазначеного можемо сформулю-
вати характеристики, котрі є базою для визначення 
конкурентоспроможності ЗВО, а саме (рис. 1).

Зауважимо, що для того, щоб адекватно оці-
нити конкурентоспроможність ЗВО необхідно 
перш за все дати відповідь на питання щодо від-
повідно освітньої послуг, чи задовольняє наявним 
споживчим потребам споживача, маючи переваги 
за окремими складовими порівняно із суперни-
ками на відповідному ринку. На основі аналізу 
теоретичних та практичних досліджень можна 

виділити певні чинники конкурентоспроможності 
ЗВО, а саме [10]:

– рівень корисності (якісні характеристики, від-
повідність нормативній документації);

– витрати споживача на придбання освітньої 
послуги (ціна споживання);

– цінність освітньої послуги для споживача;
– маркетингові чинники, котрі визначають ефек-

тивність пропозиції (методи просування, канали 
реалізації послуги тощо).

На основі вищезазначеного підкреслимо, що 
ключовими передумовами формування та під-
тримки високого рівня конкурентоспроможності 
ЗВО є: швидка адаптація до змін – рівень адаптив-
ності; здатність впровадження інноваційних освіт-
ніх технологій – інноваційність; вміння ефективно 
використовувати креативні методи та підходи до 
вирішення проблем тощо. Крім того виокремлені 
передумови є системоутворюючими для ефектив-
ного функціонування ЗВО та визначення перспек-
тив його подальшого розвитку.

На нашу думку, одним із ключових чинників 
підвищення рівня конкурентоспроможності ЗВО 
на локальному та глобальному ринках є характер 
та сила взаємодії ринку освітніх послуг та ринком 
праці. ЗВО співпрацює з ринком праці через реа-
лізацію ефективних способів та методів працев-
лаштування, підтримка тісних зв’язків випускових 
кафедр з підприємствами базами-практик, різні 
гуртки споживачів, взаємодія з іншими стейк-
холдерами тощо. Досить ефективним є вико-
ристання посередницьких структур для налаго-
дження співпраці. 

Зауважимо, що певні особливості має співп-
раця з іншими учасниками ринку освітніх послуг, 
такими як заклади середньої освіти, професійні 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ 
ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

динамічність

іміджевість

системність

об’єктивність чинників 
формування конкурентних 

порівнюваність

відкритість

предметність

Рис. 1 Характеристики конкурентоспроможності ЗВО 

Джерело: складено авторами на основі [9]
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технічні училища, технікуми, коледжі, інститути та 
інші заклади вищої освіти.

Вищезазначені напрями взаємодії ЗВО з відпо-
відними ринками і є ключовими елементами, які 
визначають рівень задоволення потреб спожива-
чів освітніх послуг [6]:

– індивідуальні (особисті) – отримання якісної 
освіти, яка дає можливість конкурувати на наці-
ональному та іноземному ринках праці за кращі 
умови; 

– колективні (закладу вищої освіти) – в покра-
щенні іміджу і підвищенні рівня конкурентоспро-
можності; 

– інших стейкхолдерів (підприємств, установ 
і організацій) – в висококваліфікованих кадрах, 
які мають такі риси: креативність, критичне мис-
лення, комунікативність та здатність працювати 
в команді; 

– суспільні (суспільства) – в економічному, еко-
логічному та соціальному розвитку, що відповідає 
загальносвітовій концепції сталості та духовному 
розвитку. 

Для того, щоб визначити можливості ЗВО 
щодо підвищення рівня конкурентоспроможності 
потрібно виокремити чинники, які можуть зале-
жати не лише від загальнотеоретичних концепцій, 
а і особливостей розвитку внутрішнього та зовніш-
нього середовища. 

На нашу думку, ЗВО необхідно аналізувати 
з точки зору підприємницької структури, яка має 
реальні можливості та потенціал щодо надання 
якісних освітніх послуг, які відповідають вимогам 
сьогодення та формують освітній рівень нації. 

Успішність функціонування закладу вищої освіти 
значно залежить від попиту на навчання, який 
успішно регулюється за допомогою маркетингових 
технологій. Процес управління в освітніх закладах 
повинен враховувати результати маркетингових 
досліджень і ринку освітніх послуг, і ринку праці.

При цьому слід враховувати, що освітні послуги 
мають подвійну природу, через що є специфічним 
товаром. Освітні послуги, які надають заклади 
вищої освіти, можна розглядати і як безпосередньо 
послуги, і як товар. Так, Кухарська Л.В. зазначає, 
що заклади вищої освіти реалізують специфічну 
продукцію: товар – інтелектуальну власність, 
а саме напрацювання науково-педагогічного пер-
соналу (підручники, посібники, монографії, статті 
тощо); та послугу з передачі в освітньому процесі 
знань, умінь та навичок від викладачів до студен-
тів, від закладу вищої освіти (постачальника) до 
окремих громадян, підприємств, держави тощо 
(споживачів) [11, с. 48].

Крім того до послуг, які надає заклад вищої 
освіти належать: реалізація наукових досліджень, 
організація та проведення на базі навчальних 
закладів презентацій компаній, бізнес-семінарів, 
наукових конференцій, курсів з перепідготовки та 

підвищення кваліфікації, тренінгів, гостьових лек-
цій, проведення ярмарків кар’єри; допомога спо-
живачам освітніх послуг із оформлення документів 
для виїзду на навчання за кордон, організація куль-
турно-просвітницьких, туристичних заходів тощо.

Освітня послуга має також соціальне змістовне 
навантаження, оскільки її метою є не лише отри-
мання певної матеріальної вигоди, але й досяг-
нення соціального ефекту, як от: «рівень самодос-
коналості громадян, їх здатність до самостійної 
й усвідомленої дії» [12, с. 192]; «поліпшення якості 
соціальних відносин, пропаганда здорового спо-
собу життя, підвищення моральних підвалин 
і моральності, і, накопичення людського капіталу, 
що надає позитивний вплив на темпи економіч-
ного зростання» [13].

Освітні послуги як некомерційні мають низку 
особливостей (табл. 1).

Зауважимо, що підвищенню ефективності 
діяльності та конкурентоспроможності закладів 
вищої освіти сприятиме підвищенню рівня моти-
вації до використання технологій маркетингу, 
оскільки освітні послуги, маючи власні специ-
фічні ознаки, користується попитом. У зв’язку 
із зазначеним С. Б. Вільчинська та С. В. Коваль-
чук [14, с. 19] зазначають, що «маркетинг освіт-
ніх послуг – це комплекс дій, спрямованих на 
створення, підтримку або зміну поведінки цільо-
вої аудиторії по відношенню до цих послуг та їх 
суб’єктів. Освітній маркетинг повинен забезпечу-
вати найбільше продуктивне задоволення потреб: 
індивідуальні – в отриманні якісної освітньої 
послуги; закладу вищої освіти – у конкуренто-
спроможності на ринку і підвищенні матеріального 
добробуту його працівників; інших стейкхолде-
рів (підприємств) – у підборі висококваліфікова-
ного персоналу, здатного ефективно виконувати 
свої завдання; суспільства – у розширеному від-
творенні трудового й інтелектуального потенці-
алу країни». Вчені дотримуються точки зору, що 
використання інструментів маркетингу закла-
дами вищої освіти має певні переваги [15, с. 84]: 
успішність виконання місії закладу вищої освіти; 
максимальне та ефективне задоволення потреб 
споживачів освітніх послуг; якісне залучення мар-
кетингових ресурсів; підвищення дієвості марке-
тингового інструментарію тощо.

Висновки з проведеного дослідження. На 
основі проведеного дослідження можна зробити 
висновок щодо необхідності зміцнення та поси-
лення конкурентних позицій закладів вищої освіти 
в умовах локального та глобального суперництва. 
При цьому провідне значення має вивчення ринку 
освітніх послуг одночасно із дослідженням осо-
бливостей сучасного ринку праці та вимог робо-
тодавців щодо теоретичних знань та набутих 
практичних навичок, котрі впливають на ступінь 
самореалізації споживача освітніх послуг. Без-
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умовно регулювання ринку освітніх послуг підпо-
рядковуються дії ринкового механізму з врахуван-
ням певної специфіки внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Необхідно підкреслити, що в умовах 
цифровізації важливу роль відіграють інструменти 
Інтернет-маркетингу на ринку освітніх послуг, адже 
на сучасному етапі «розумний споживач» обирає 
послугу за допомогою інформаційно-комунікацій-
них каналів у Інтернет, а вже після цього зверта-
ється до суб’єкта, освітня послуга якого відповідає 
його потребам та очікуванням.

Напрямами подальших досліджень є розробка 
підходу до визначення рівня конкурентоспромож-
ності закладу вищої освіта в умовах становлення 
та розвитку цифрової економіки.
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Таблиця 1
Особливості освітніх послуг як некомерційних

навчальний 
матеріал

навчальний матеріал, який надається здобувачам вищої освіти досить складно оцінити 
об’єктивно, оскільки кожен викладач має власні підходи до представлення власних 
лекційних та практичних занять;

мінливість якості навички викладання містять елементи суб’єктивної оцінки, значно залежать  
від темпераменту, характеру та настрою викладача;

своєрідність 
протікання етапів освітні послуги спочатку продаються, а потім одночасно виробляються і споживаються

участь споживача активна участь споживача в процесі надання освітніх послуг, без якої неможливе  
ні виробництво, ні споживання їх

довготривалий 
період використання 
отриманих послуг

отримані знання, уміння та навички споживач освітньої послуги може використовувати 
протягом тривалого періоду часу

неоднаковий рівень 
доступності освітніх 
послуг

споживачі освітніх послуг в містах, в яких, як правило, концентруються заклади  
вищої освіти мають вищий рівень підготовки та доступності 

специфіка та 
потенціал

кожен заклад вищої освіти має можливість організувати навчальний процес  
з врахуванням свої специфіки та потенційних можливостей

старіння інформації освітні послуги характеризуються старіння інформації за умови її поновлення  
та поповнення через неформальну та інформальну освіту

якість освітньої 
послуги

оцінити якість освітньої послуги є складним, що пов’язано з неможливістю передбачити 
досягнення споживача освітньої послуги після її отримання, тобто в процесі набуття 
практичного досвіду.

Джерело: складено авторами на основі [13]
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