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В статті розглянуто місце та значення проєктів «розумної» міської мобільності в реалізації 
стратегій «розумного» міста. Визначено, що програми міської мобільності надають мож-
ливість вирішення комплексу завдань збалансованого міського розвитку, зокрема питання 
розвитку інфраструктури та декарбонізації міст. Обґрунтовано, що завдання реалізації 
проєктів «розумної» мобільності та індикатори, які визначають результати їх реалізації, 
різняться в залежності від зацікавлених сторін. Запропоновано визначення завдань на основі 
принципу стейкголдерів, основними з яких є мешканці міста, міська влада, представники біз-
несу в сфері перевезень та транспортної інфраструктури. На основі світового досвіду реа-
лізації програм і окремих стартапів міської мобільності для міст України окреслено проєктні 
рішення «розумної» міської мобільності в межах стратегій «розумного» міста.
Ключові слова: «розумні» міста, міський мобільність, цифровізація громадського тран-
спорту, стратегія розвитку міст, збалансований розвиток.

The article discusses the importance of implementing smart urban mobility projects in the context of 
smart city strategies. The object of the study is the global experience of implementing smart urban 
mobility programs. The subject of the study is the theoretical and practical aspects of justifying and 
defining indicators for the implementation of urban mobility projects. Research methods: generaliza-
tion – defining the tasks and indicators of urban mobility projects in terms of stakeholders and urban 
mobility solutions for Ukrainian cities; analysis and synthesis – studying the world experience of imple-
menting urban mobility programs and developing proposals based on it; system analysis – justifying 
the place and importance of urban mobility development in smart city strategies. The article proposes 
the principle of stakeholders in defining the objectives of urban mobility projects and indicators to 
assess the success of their implementation. The stakeholder principle takes into account the fact that 
the problems to be solved can be very different for each of the stakeholders. The main stakeholders 
are the city's residents, the city's authorities, and the business community involved in transportation 
and transportation infrastructure. A system of indicators for the implementation of smart urban mobility 
is proposed. The author summarizes the global experience of implementing urban mobility projects 
and individual start-ups, in particular in cities such as Venice, Barcelona, Poznan, Lublin, Hamburg 
and Prague. The author proposes project solutions for smart urban mobility in Ukrainian cities based 
on the generalization of results from the implementation of smart mobility programs and projects in 
European cities. These solutions include mobility as a service, intelligent urban traffic management, 
cloud solutions for smart parking, urban micromobility management, and digital passenger information 
systems. The proposed solutions aim to create shared mobility services, a unified payment system 
for public transportation, intelligent traffic management services, optimized use of parking spaces, 
electronic notification of parking availability, a system of bicycles and electric scooters, and a system of 
digital signage and mobile applications for passengers.
Key words: "smart" cities, urban traffic, digitalization of public transport, urban development strategy, 
sustainable development.

Постановка проблеми. Збалансований роз-
виток міст в умовах цифровізації передбачає 
комплексну реалізацію проєктів збалансованого 
міського розвитку, які не тільки спрямовані на 
вирішення питань підвищення якості життя меш-
канців, створення сталих та привабливих умов 
розвитку бізнесу в містах, енергоефективного та 
екологічного міського господарства, але і на посту-
пове впровадження новітніх цифрових технологій, 
що дозоляють забезпечити довгострокові умови 
функціонування усіх сфер життєдіяльності міста 
на основі технологічних змін та інноваційності. 

Одним із основних проблемних питань сучас-
ного міста є зростання міського трафіку, що в свою 
чергу посилює коло інших проблем: забруднення 
повітря, затори на дорогах, недостатність місць 

для паркування, збільшення часу на поїздки меш-
канців, ускладнення роботи наземного громад-
ського транспорту. Світовий досвід «розумних» 
міст свідчить, що успішна реалізація проєктів, 
які спрямовані на оптимізації міського трафіку та 
впровадження рішень міської «розумної» мобіль-
ності, створює синергетичні ефекти збалансова-
ного міського розвитку, що з одного боку підвищує 
їх значення для міста, а з іншого, потребує комп-
лексного підходу до оцінювання очікуваних ефек-
тів та визначення індикаторів їх реалізації. 

Аналіз останніх досліджень. При розгляді 
стратегій «розумних» міст питання міської мобіль-
ності, функціонування транспортних систем 
міст, а також питань, які можливо вирішити лише 
в сукупності з оптимізацією міського трафіку, 
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є невід’ємною та актуальною складовою. Оціню-
ючи підхід до сприйняття мешканцями міст циф-
рових змін, проблеми міської мобільності, громад-
ського транспорту, розвитку системи паркування 
в містах, визначаються як найбільш важливі [1]. 
Концепція «розумного» міста, яка в комплексі 
спрямована на сталий цифровий розвиток міст, 
в умовах повоєнного відновлення міст України 
в розрізі міської мобільності передбачає безпечну 
транспортну систему, включаючи запровадження 
автоматизованих доріг, автономних автомобілів 
і забезпечення пріоритетної розвитку пішохідних 
зон та велотранспорту [2, с. 11]. Підґрунтям ста-
новлення «розумного» міста виступає технологіч-
ний розвиток та впровадження цифрових іннова-
цій в містах, що зумовлює актуальність досліджень 
використання штучного інтелекту, технології ана-
лізу великих даних, блокчейну, «зелених» джерел 
енергії [3–5]. Важливим аспектом оптимізації місь-
кої мобільності міст України є євроінтеграційні прі-
оритети, які повинні сприяти подоланню проблем-
них моментів у реалізації концепції сталої міської 
мобільності на користь міста та підвищення рівня 
життя його мешканців [6, с. 46]. 

Планування цифрових рішень для мобільності 
є одним із головних завдань у містах у всьому 
світі. Розглядаючи компоненти смарт-мобільності 
найчастіше виділяють чотири основні сегменти: 
інтелектуальні транспортні системи, відкриті дані, 
аналітика великих даних і залучення громадян до 
реалізації проєктів [7]. Стосовно рішень, які визна-
чаються як базові для міської смарт-мобільності, 
розглядаються ті, що базуються на цифрових тех-
нологіях і включають електронну систему навіга-
ції транспортних засобів, електронне паркування, 
електронний квиток, інформаційно-мобільну 
сигналізацію, спільне використання автомобілів 
та велосипедів, на основі впровадження циф-
рових платформ, відстеження та інформування 
щодо громадського транспорту в реальному часі 
[8, с. 604]. Питання спільного використання на 
базі автономного володіння як одна із стратегій 
мобільності «розумних» міст розкриває значний 
потенціал для інвестування, повністю трансфор-
муючи бачення громадського і приватного тран-
спорту в містах [9]. 

Світовий досвід впровадження «розум-
ної» міської мобільності має достатню кількість 
успішно реалізованих проєктів, які є предметом 
дослідження, зокрема технологічних особливос-
тей, конкретних заходів, сприйняття їх в містах, дій 
міської влади, очікуваних ефектів [10; 11]. Однак, 
актуальним залишаються питання визначення 
індикаторів успішності та очікуваних економічних 
ефектів при реалізації даних проєктів.

Постановка завдання. Завданням даного 
дослідження є визначення для міст України базо-
вих індикаторів оцінювання проєктів «розумної» 

міської мобільності та очікуваних економічних 
ефектів на основі світового досвіду реалізації про-
грам «розумної» міської мобільності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Серед значної кількості підходів до визначення 
«розумної» міської мобільності, які, зокрема роз-
крито у [7], на думку автора, найбільш актуальним 
є визначення «розумної» мобільності як низки дій, 
які покращують мобільність користувачів пішки, 
громадським чи приватним транспортом чи будь-
яким іншим видом транспорту, що призводить 
до скорочення економічних витрат, пов’язаних із 
навколишнім середовищем і часом [12, с. 165]. 

Визначаючи індикатори для проєктів «розум-
ної» міської мобільності, врахування принципу 
стейкголдерів стає базовою умовою, оскільки 
завдання, які вирішуються для кожною із сторін 
можуть істотно різнитися.

З точки зору мешканців міста – це підвищення 
якості обслуговування транспортними операто-
рами, зручність маршрутів, скорочення часу на 
поїздки містом, безпека та комфорт переміщення, 
інформованість про руху громадського тран-
спорту, зручність та можливості паркування. Для 
інших стейкголдерів, поряд зі спільними з мешкан-
цями, є свої специфічні завдання, що впливає як 
на вибір самого міського проєкту, так і на індика-
тори, що визначають його успішність (табл. 1).

Світовий досвід має значну кількість прикла-
дів успішно реалізованих проєктів, спрямованість 
яких окреслювалася особливостями стратегій роз-
витку міст. 

Наприклад, Венеція визначається загальною 
складністю навколишнього середовища, майже 
виключною пішохідною зоною острова та вели-
чезними туристичними потоками, а також специ-
фікою основних видів транспорту: водні автобуси, 
катери, хвилерізи, моторні човни, пороми, автомо-
більний транспорт, трамваї [11].

Серед проєктів міської мобільності Венеції 
виділяють наступні стартапи:

1. Bufaga – інноваційний стартап, який передба-
чає застосування інтелектуальної запатентованої 
технології, яка призначена для вловлювання та вимі-
рювання дрібного пилу в повітрі. Проєкт передбачає 
встановлення на будь-який транспортний засіб розум-
ного фільтруючого пристрою, що здатний видаляти 
з повітря основні забруднювачі та водночас контр-
олювати якість повітря в місцях руху транспорту [13].

Ефекти від впровадження стартапу – система ана-
лізує концентрацію дрібних частинок у повітрі та вида-
ляє забруднюючі елементи через фільтр, що дозволяє 
скоротити чисті викиди більш ніж на 80% [11].

2. G-move – платформа, яка дозволяє зби-
рати інформацію про рух і повернення відвідува-
чів у фізичних просторах і на борту транспортних 
засобів, використовуючи їхні смартфони та керу-
ючи розрізненням їх з часом [11].
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3. Nextome – інноваційні рішення на основі Інтер-
нет-речей. У секторі мобільності в співпраці з Hitachi 
STS технологію Nextome у інтегровано в системи, 
встановивши датчики IoT у громадському транспорті, 
станціях, автобусних зупинках, щоб дозволити паса-
жирам використовувати додаток для оплати лише 
за пройдений маршрут. Очікувані ефекти для ком-
панії – розробника Nextome – за три роки зростання 
обороту, отриманого від ліцензованого продажу 
своїх рішень, понад 5 мільйонів євро [14]

В стратегії розумних міст Іспанії формуються 
за шістьма кластерами: мобільність, навколишнє 
середовище, уряд, економіка, люди та життя [12], 
маючи в сфері мобільності ряд успішним проєктів, 
які спрямовані на вирішення комплексу завдань. 

Наприклад, проект PASTA (Physical Activity 
Through Sustainable Transport Approaches) є міська 
ініціатива мобільності, яка сприяє фізичній актив-
ності через стійку мобільність і пов’язує транспорт 

і здоров’я, реалізується у Барселоні [15]. Проєкт 
включає наступні індикатори для оцінювання успіш-
ності його реалізації: модальна частка пішохідних 
і велосипедних прогулянок, кілометри, пройдені на 
велосипеді або пройдені пішки на рік, поточна обі-
знаність і ставлення до активної мобільності, земле-
користування та топографія (з використанням кіль-
кісного аналізу за допомогою інструментів ГІС) [16].

Узагальнення певного досвіду міст Європи 
подано в таблиці 2.

На основі світового досвіду, враховуючи рекомен-
дації щодо обґрунтування стратегій «розумних» міст 
[18] основними рішеннями для міст України стосовно 
міської мобільності є «мобільність як послуга», впрова-
дження інтелектуальних рішень управління трафіком, 
хмарні обчислювання для системи «розумного» парку-
вання, управління та розвиток мікромобільності, ство-
рення єдиних цифрових систем та розробка мобільних 
додатків з інформування пасажирів (табл. 3).

Таблиця 1 
Завдання та індикатори міських проєктів мобільності з точки зору стейкголдерів

Стейкголдер Завдання Індикатори
М

еш
ка

нц
і м

іс
та

1. підвищення якості обслуговування 
транспортними операторами;
2. зручність маршрутів;
3. скорочення часу на поїздки містом;
4. безпека та комфорт переміщення;
5. інформованість про руху громадського 
транспорту;
6. зручність та можливості паркування

1. скорочення негативних відгуків та скарг пасажирів;
2. кількість видів транспорту, які залучені при 
необхідності дістатися з певної точки конкретної 
локації в місті;
3. скорочення часу на щоденні поїздки;
4. скорочення аварій та дорожньо-транспортних 
пригод;
5. скорочення часу на очікування громадського 
транспорту;
6. скорочення часу на пошук місця для паркування.

М
іс

ьк
а 

вл
ад

а

1. забезпечення збалансованого 
розвитку усіх галузей;
2. підвищення якості транспортного 
обслуговування населення;
3. залучення інвестування в міські 
проєкти;
4. підвищення безпеки на міських 
дорогах;
5. забезпечення декарбонізації міського 
розвитку;
6. створення оптимальної мережі 
муніципального паркування;
7. створення «зелених» міських зон;
8. розвиток і заохочення екологічно 
чистих видів транспорту;
9. скорочення заторів на дорогах.

1. зростання обсяги виробленої продукції 
підприємствами міста;
2. скорочення кількості скарг та звернень до міської 
влади;
3. зростання обсягів інвестицій в міські 
інфраструктурні проєкти, проєкти з розвитку 
електромобільного транспорту;
4. скорочення аварій та транспортних пригод на 
вулицях та дорогах;
5. скорочення кількості викидів парникових газів в місті;
6.1 зростання доходів від сплати муніципального 
паркування; 
6.2 зростання кількості паркувальних міст  
на 100 автотранспортних засобів;
7.1 зростання площі міських земель, відведена під 
зони, вільні від руху транспорту, зон відпочинку на 
одного мешканця;
7.2 зростання довжини пішохідних та велодоріжок на 
одного мешканця;
8. зростання відсотки електромобілей в загальній 
кількості;
9. скорочення середньої тривалості стоянки в заторах.
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и 1. залучення інвестицій в діяльність;
2. підвищення конкурентоспроможності;
3. зростання рівнів доходів;
4. інтеграція у міські проєкти на засадах 
державно-приватного партнерства;
5. оновлення рухомого складу.

1. зростання інвестиційних ресурсів бізнесу;
2. підвищення рівня конкурентоспроможності;
3. зростання прибутковості діяльності;
4. зростання кількості спільних проєктів 
збалансованого розвитку;
5. зниження ступеня зносу рухомого складу, 
моральне оновлення.

Джерело: розроблено автором
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Таблиця 2
Проєкти міської мобільності в європейських містах 

Місто Проєкт Характеристика Очікувані ефекти 
Познань 1. мережі розумних 

інформаційних табло 
для пасажирів
2. міська картка PEKA

1. табло показують положення громадського 
транспорту в реальному часі, надаючи пасажирам 
точну інформацію для планування подорожей.
2. уніфіковане рішення для продажу квитків у 
багатьох міських операторів послуг.

оновлення користувацького 
досвіду та якості міської 
мобільності

Люблін Інтегрована система 
громадського 
транспорту

комплексна реконструкція системи 
громадського транспорту, створення нових 
тролейбусних маршрутів, депо, перехресть 
та вулиць, закуплено 70 тролейбусів і 100 
автобусів з низьким рівнем викидів.

30% рухомого складу парку 
транспортних засобів міста 
з нульовими викидами, 
збільшення до 50%.

Альба-Юлія 1. Системи 
інтелектуальних 
паркувальних датчиків
2. Додаток City Parking

1. виявлення зміни в магнітному полі поблизу, 
щоб визначити, скільки автомобілів присутні на 
певній стоянці.
2. набір програмного забезпечення, яке виходить 
за межі наявності місць і пов’язаних функцій, 
таких як розумне бронювання паркувального 
місця та доступ до нього, а також система 
оплати в один клік.

1. скорочення часу на пошук 
вільного паркувального 
міста;
2. зростання надходжень в 
муніципальний бюджет від 
сплати за паркування

Прага Система 
«Інтелектуальна 
мобільність»

цифрова система для громадського транспорту, 
яка оптимізує рух трамваїв і автобусів (на 
основі потреб пасажирів), покращує зв’язок із 
водіями та надає пасажирам інформацію про 
транспорт.

1. скорочення заторів на 
дорогах;
2. скорочення часу очікування;
3. ефективне планування 
поїздок на основі інформації 
про рух.

Гамбург HVV Switch (програма 
для мобільних послуг у 
місті)

включає в себе електронний квиток, 
інформацію про громадський транспорт і доступ 
до сервісу Ride-Share Moia, до постачальників 
електронних скутерів Voi і Tier, до сервісів 
каршерингу Sixt і автомобілів напрокат MILES. 
У майбутньому додаток об’єднає всі послуги 
мобільності.

1. оновлення 
користувацького досвіду та 
якості міської мобільності;
2. підвищення ефективності 
інформування.

Джерело: узагальнено та доопрацьовано автором на основі профілей міст [17]

Таблиця 3
Проєктні рішення міської мобільності для міст України 

№ Рішення Характеристика Очікувані ефекти
1 Мобільність як 

послуга (MaaS)
використання мультимодального транспорту 
та спільних послуг мобільності та дозволяє 
здійснювати платежі через єдиний інтерфейс.

1. зростання надходжень від сплати за 
проїзд (оператори);
2. зростання доступності транспортних послуг 
для малозабезпечених груп населення

2 Інтелектуальне 
рішення для 
управління 
трафіком

інтелектуальні послуги управління дорожнім 
рухом на основі штучного інтелекту, такі 
як зміна фаз світлофора, інформація про 
учасників дорожнього руху та динамічні зміни 
інтенсивності руху

1. скорочення часу перебування в заторах;
2. скорочення витрат на перевезення за 
рахунок планування та управління в режимі 
онлайн;
3. зменшення викидів СО2 (10-12 % за рахунок 
скорочення часу перебування в заторах)

3 Хмарні рішення для 
інтелектуального 
паркування

хмарна система, яка надає менеджерам 
паркування точні дані про використання місць 
для паркування, інформування за допомогою 
датчиків та спеціальних мобільних додатків 
про наявність місць паркування, електронне 
бронювання місця.

1. скорочення часу на пошук паркувального 
місця;
2. підвищення коефіцієнту використання 
паркувальних міст;
3. зростання надходжень до місцевих 
бюджетів

4 Управління 
мікромобільністю

системи та парки спільних велосипедів і 
електричних самокатів

1. зменшення викидів СО2;
2. зростання модальної частки пішохідних і 
велосипедних прогулянок;
3. зростання кілометрів, пройдені на 
велосипеді або пройдені пішки на рік

5 Цифрові системи 
інформування 
пасажирів

єдина системи інформування, яка включає 
цифрові табло, які відображають час прибуття 
транспорту, його рух, можливі затори на 
шляху руху громадського транспорту, мобільні 
додатки, які дублюють інформацію в режимі 
онлайн, впровадження єдиного електронного 
квитка та можливості сплати проїзду в додатку.

1. скорочення часу на поїздки громадським 
транспортом;
2. скорочення часу очікування 
громадського транспорту;
3. зростання надходжень від сплати за 
проїзд (оператори);
4. скорочення додаткових витрат 
операторів за рахунок онлайн корегування 
та управління маршрутами.

Джерело: розроблено автором на основі [16–18]
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При реалізації проєктів міської «розумної» 
мобільності необхідно виходити з того, що кожен 
проєкт повинен інтегруватися в комплексну про-
граму міської мобільності, створюючи єдину ефек-
тивну систему, яка враховує завдання, що вирі-
шують усі групи стейкголдерів. Відповідно, кожне 
рішення щодо розвитку міської «розумної» мобіль-
ності є невід’ємної складовою стратегії збалансо-
ваного розвитку міста, що передбачає врахування 
їх впливу на інші складові стратегій «розумного» 
міста, а також визначення того, як реалізація інте-
лектуальних рішень впливає очікувані ефекти 
міської мобільності.

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
формування стратегій повоєнного відновлення міст 
України повинне спрямовуватися на становлення 
сучасних інноваційних міст, які не тільки впрова-
джують «розумні» рішення, але, насамперед, орі-
єнтуються на створення комфортного середовища 
з високим рівнем життя мешканців та забезпечу-
ються збалансований розвиток. Міська «розумна» 
мобільність, маючи широке коло рішень, вирішує 
не тільки проблемні питання міського трафіку та 
міської інфраструктури. Це комплексні ефекти на 
основі принципу стейкголдерів, що здійснюють 
вплив і сприяють досягнення позитивних резуль-
татів в інших складових стратегій розумних міст: 
розвиток енергоефективності та відновлювальних 
джерел енергії, декарбонізації міського розвитку, 
підвищення ефективності міської влади, забезпе-
чення громадської безпеки. Світовий досвід реалі-
зації проєктів «розумної» мобільності демонструє 
гнучкість проєктних рішень, що дозволяє врахову-
вати особливості розвитку міст та потреби їх меш-
канців, що створює базу як готових рішень для міст 
України, так і окреслює основні напрями розвитку 
власних програм міської мобільності.
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