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У статті розглянуті основні напрямки та принципи щодо перспектив розвитку гро-
мадського транспорту України в контексті створення smart-міст з розвинутою smart-
інфраструктурою в коротко- та середньостроковій перспективі. Передбачається мож-
ливість об’єднання всього наявного транспортного потенціалу країни в єдиний комплекс 
Е-транспорту, обговорюються переваги та слабкі місця таких перетворень. Спираючись 
на зако-рдонний досвід та вітчизняні доробки, наявний досвід розбудови «розумних» міст, 
виявлені ключові напрямками щодо перспектив розвитку громадського транспорту в кон-
тексті створення smart-інфраструктури міст України. Доведено необхідність застосову-
вати в повоєнний період відновлення міського громадського транспорту та транспортної 
інфраструктури міст України принципів smart-city та зробити інфраструктуру громадського 
транспорту дійсно «розумною», такою, що відповідає викликам сьогодення та орієнтованою 
на «зрощування» з транспортною інфраструктурою міст ЄС. 
Ключові слова: міський громадський транспорт, smart- інфраструктура міст, Е-транспорт, 
«розумне» місто, цифровізація 

The article explores the main directions and principles regarding the prospects for the development 
of public transportation in Ukraine in the context of creating a smart city with advanced smart infra-
structure in the short and medium term. The possibility of consolidating the entire existing trans-
portation potential of the country into a unified E-transport complex is envisaged, discussing the 
advantages and weaknesses of such transformations. Drawing on international experience and 
domestic achievements, the article identifies key directions for the future development of public 
transportation in the context of creating smart city infrastructure in Ukraine. The necessity of apply-
ing smart city principles to the post-war period of urban public transportation and transportation 
infrastructure recovery is demonstrated, emphasizing the need to make public transportation infra-
structure truly «smart», aligned with the challenges of today and oriented towards integration with 
the transportation infrastructure of EU cities. The article discusses general and some specific issues 
that need to be addressed on the path to creating E-transport. Possible sources of funding are also 
discussed. The article proposes an organization that can lead the implementation of all necessary 
measures to create E-transport in Ukraine. It has the experience and all the necessary capabilities 
and tools for this purpose. In the conclusions, it is emphasized that digitization in transportation 
(especially in urban public transportation) will provide access to greater opportunities, support local 
economic development and the well-being of communities and citizens, optimize costs, ensure rapid 
response to emergency situations, and simplify interaction between different stages of the transpor-
tation management process, ultimately improving the efficiency of the entire transportation system 
in the country. However, the article points out not only the advantages but also the drawbacks and 
potential risks associated with these processes, including the lack of a regulatory framework for the 
development of smart infrastructure and the absence of an education system for the training and 
retraining of personnel involved in the processes under consideration.
Key words: urban public transportation, smart city infrastructure, E-transport, smart city, digitization.

Постановка проблеми. Сьогодні в усьому світі 
техніка і технології вдосконалюються високими 
темпами. Ця тенденція не обминула й міський 
громадський транспорт, де на маршрути виходять 
принципово нові види рухомого складу, а системи 
диспетчеризації (й не тільки) зазнають цифровіза-
ції. Змінюється міська інфраструктура, покликана 
забезпечувати стійку роботу громадського тран-
спорту. Все це змушує керівництва підприємств 
громадського транспорту відмовляться від заста-
рілих підходів до управління галуззю з одного боку, 
а з іншого – потребує ефективної взаємодії між 
державними, комунальними та приватними лан-
ками міського господарства, спираючись на пере-
дові наукові розробки. Все частіше науковці обго-
ворюють розбудову smart-міст («розумних» міст), 
smart-інфраструктури міст, вплив smart-технологій 
на життєзабезпечення міст. 

В період повоєнного переосмислення та від-
новлення роботи міського громадського тран-

спорту обов’язково треба спиратися на світові 
досягнення в цифровізації та впроваджувати їх 
в повсякденне життя кожного населеного пункту 
України – це є беззаперечним викликом часу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З кожним наступним роком цифровізація завойовує 
світ, змінює існуючі технології і, як наслідок, – еко-
номіку. Таким невід’ємним перетворенням в галузі 
міського громадського транспорту присвячено 
чимало документів та наукових робіт вітчизняних 
[1–9] та зарубіжних [10–12] науковців. Так, у вели-
кій спільній роботі [1], авторами якої є цілий ряд 
науковців, ІТ-фахівців та фахівців зі штучного інте-
лекту, докладно обговорюються питання поши-
рення цифрових технологій та системні виклики 
повсюдного їх впровадження, надаються головні 
характеристики, переваги й ризики, особливості 
фінансового забезпечення та рівні пріоритетності 
розбудови smart-інфраструктури в містах України. 
Харківські науковці в роботі [8] розглядають реа-
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лізацію концепції «розумного» міста на прикладах 
міст, як країн ЄС, так і України, приділивши най-
більшу увагу місту Харкову. Більш загальні питання 
побудови smart-інфраструктури міст України роз-
глядаються в роботі [9]. В роботі [9] указано, що 
для побудови «розумних» міст майбутнього, вони 
(міста) повинні бути легко керованими та оснаще-
ними мультимодальними транспортними систе-
мами, що повністю вкладається в концепцію, яку 
ми бажаємо висвітлити в даній статті. 

Щодо робіт закордонних фахівців, зокрема 
[10–11], то всі вони наполягають на тому, що май-
бутнє світу за «розумними» містами. В роботі [12], 
яку було видано в 2009 році, тобто майже 15 років 
тому, розглядається місто Малага (Іспанія) в якості 
існуючого прикладу smart-city. 

На велику увагу заслуговують монографії Андрі-
єнка А.О. [13] та Башинської І.О. та Філіппова В.Ю. 
[14], які розкривають суть впровадження концепції 
smart-city в управління великими містами України 
та розглядають розумну систему міського пасажир-
ського транспорту як одну зі складових smart-city. 

Постановка завдання. Отже, в даній статті 
ми доведемо необхідність застосовувати в пово-
єнний період відновлення міського громадського 
транспорту та транспортної інфраструктури Укра-
їни принципів smart-city та зробити інфраструк-
туру громадського транспорту дійсно «розумною», 
такою, що відповідає викликам сьогодення та орі-
єнтованою на «зрощування» з транспортною інф-
раструктурою міст ЄС. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Одним із ключових мегатрендів, що сприяє ство-
ренню нових можливостей для розвитку суспіль-
ства та господарства в умовах сьогодення є роз-
виток «розумних» міст. Розробка та оперативне 
впровадження інноваційних інтелектуальних тех-
нологій є основною тенденцією, що дозволить 
сучасним містам та містечкам стати ефективними, 
конкурентоспроможними, підвищити стійкість 
життя їхніх громад через підвищення стандартів 
життя та праці мешканців. Основна ідея «розум-
ного» міста – збір, аналітика та зберігання вели-
ких обсягів інформації та використання їх на благо 
суспільства та кожного окремого громадянина, 
забезпечення на основі data-масивів ефективне 
управління населеними пунктами незалежно від 
їхньої величини [1].

Розвиток smart-інфраструктури міст – основа 
розвитку smart-міст. 

В рамках цієї статті зупинимось на роз-
витку smart-інфраструктури громадського 
транспорту, яка вкладається, з одного боку, 
в smart-інфраструктуру всього наявного в країні 
транспорту, з іншого – в smart-інфраструктуру міст.

Smart-інфраструктура громадського тран-
спорту повинна включати компоненти, притаманні 
саме цієї галузи господарства, а кінцевою метою 

перетворень повинно стати створення на всій 
території України функціонуючого в єдиному еко-
номічному просторі Е-транспорту. Отже, одним 
із компонентів функціонування Е-транспорту 
є повсюдне впровадження Е-квитка, який згодом 
повинен стати дійсно єдиним для будь-якого виду 
транспорту із можливістю комбінування варіантів 
видів транспорту. Для цього громадський тран-
спорт України має набути всі ознаки мультимо-
дальності, включаючи узгодженість розкладів руху 
та наявність зручних для пасажирів місць переса-
док, що докладно обговорювалось в наших попе-
редніх роботах [15–16].

Другий компонент – диспетчеризація громад-
ського транспорту повинна набути всі ознаки штуч-
ного інтелекту, коли створення мережі раціональ-
них маршрутів та кількість поданих транспортних 
засобів (одиниць рухомого складу) варіюється 
залежно від годин доби, днів тижня та пори року. 
Єдина диспетчерська служба громадського тран-
спорту (трамваї, тролейбуси, автобуси, метропо-
літен, менш поширені його види) має об’єднатися 
з подібними службами «Укрзалізниці», «Укрпошти», 
«Укравтодору», служб таксі, водного транспорту 
та аеропортів країни. Це надасть передумови для 
створення Е-транспорту, тобто для створення єди-
ної транспортної системи та спільного викорис-
тання єдиних логістичних моделей, оптимізує всі 
транспортні потоки – як вантажні так і пасажирські. 
Хмарні технології зберігання інформації забезпе-
чать повсюдний та зручний доступ для всіх учасни-
ків перевізного процесу. Не на останньому місці – 
спільна кібербезпека в кіберпросторі. 

Пропонуємо Корпорації підприємств міського 
електротранспорту України «Укрелектротранс» 
очолити проведення всіх необхідних заходів для 
створення в України Е-транспорту. Для цього 
у Корпорації є досвід та всі необхідні можливості 
та інструменти.

На шляху створення Е-транспорту України, на 
наш погляд, треба вжити низку заходів, а саме:

– створити єдиний реєстр наявного рухомого 
складу України, прив’язавши його до єдиного реє-
стру транспортних шляхів та реєстру іншої тран-
спортної інфраструктури; 

– створити єдину систему відстеження паса-
жиропотоків та потоків вантажів та розробити сис-
тему ефективності використання транспортного 
потенціалу, якості та безпеки послуг, що нада-
ються; 

– єдиний центр диспетчеризації на транспорті 
збирає, обробляє та зберігає інформацію про міс-
цезнаходження кожної одиниці рухомого складу; 
на основі обробки цієї інформації є можливість 
оцінки витрат, втрат та економічної ефективності 
транспортної роботи кожного з видів транспорту, 
що також унеможливлює нецільове використання 
транспортних засобів;
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– єдина система реагування на позаштатні 
ситуації оперативно приймає інформацію, оці-
нює її, надає допомогу та відправляє дублюючі 
одиниці рухомого складу або ремонтні бригади, 
щоб уникнути заторів на шляхах та несвоєчасного 
виконання транспортних завдань; має змогу оці-
нити в якому порядку діяти при n+1 позаштатній 
ситуації.

Е-транспорт повинен мати відкриту архітек-
туру, що передбачає варіювання конфігурації про-
цесів на транспорті в єдиному векторі.

Частковими питання створення Е-транспорту 
також є:

– повсюдне впровадження АСОП – автомати-
зованої системи оплати проїзду (Е-квитка) – без-
готівкової безконтактної форми оплати транспорт-
них послуг за допомогою різноманітних пристроїв, 
що використовують NFT-технологію, QR-коди 
тощо з можливістю поповнення на будь-яку суму 
масою варіантів поповнення;

– обладнання та спільне використання системи 
АСОП із системою навігації GPS, якою нині вже 
обладнані всі одиниці рухомого складу наземних 
комунальних електротранспортних підприємств та 
більшість великовантажних автомобілів, а також 
автомобілів-таксі;

– підвищення інформаційної складової роботи 
транспорту (громадського пасажирського тран-
спорту), а саме: обладнання зупинок та салонів 
громадського транспорту інформаційними табло, 
розробка та постійне оновлення ІТ-застосунків, 
що в режимі он-лайн інформують населення про 
роботу громадського транспорту (побудова марш-
руту, розклад руху, найвигідніші пересадки, ремонт 
доріг, затори тощо), надати населенню можливість 
через електронні засоби вести діалог пасажир-
перевізник, пасажир-міська рада щодо роботи гро-
мадського транспорту; 

– розробка дорожньої карти для переходу 
України до повної оперативної сумісності з тран-
спортною системою ЄС та усунення бар’єрів для 
спільного використання даних та технологій. 

Такий комплексний підхід дасть змогу при-
ймати ефективні управлінські рішення, забезпе-
чити безпеку на транспорті та підвищити якість 
перевезень пасажирів і вантажів. Цифровізація на 
транспорті забезпечить доступ до більших можли-
востей, підтримає місцевий економічний розвиток 
і добробут громад та громадян, оптимізує витрати, 
забезпечить швидке реагування та спростить вза-
ємодію між різними ланками процесу управління, 
що наприкінці підвищить результативність функці-
онування всієї транспортної системи країни. 

Цифровізація має свої переваги, має й нега-
тивні сторони, серед них на перший план вихо-
дять ризики розкрадання даних, недосконалість 
програмного забезпечення та ризики програмної 
несумісності. Крім того, запровадження smart-

інфраструктури потребує значних капіталовкла-
день, які, без сумніву, згодом окупляться. Але до 
цього слід визначитись з джерелами фінансу-
вання. До таких джерел можна віднеси: фінан-
сування із державного та місцевих бюджетів, 
грантова підтримка країн-партнерів, експортне 
кредитування, випуск спецоблігацій, кошти при-
ватних інвесторів, кошти спеціально створених 
фондів, краудфандинг. 

Власні smart-проекти вже розбудовують фахівці 
у Києві, Харкові, Львові, Дніпрі, Полтаві, Винниці, 
не відстають й малі міста, наприклад, Мукачеве, 
Дрогобич. Серед головних напрямків цифровізації 
цих міст є проекти щодо міської мобільності. Пріо-
ритети розподіляються між наземним та підземним 
громадським електротранспортом. Для метропо-
літенів нашої країни – це впровадження системи 
автоматизованого ведення поїздів, тобто управ-
ління підземним рухом за допомогою автоматики. 

Шлях до створення «розумних» міст лежить 
через площину нормативно-правового забезпе-
чення розбудови smart-інфраструктури. Напри-
клад, автори дослідження [1] бачать це як:

– розробка та ухвалення Національної цифро-
вої стратегії;

– прийняття національного плану широкосму-
гового доступу до інтернету з чітко визначеними 
цілями та регулярний їх перегляд; 

– розробка та ухвалення Стратегії розбудови 
smart-інфраструктури на рівні міста;

– розробка супровідних політик розбудови 
smart-інфраструктури;

– вироблення регулюючих положень з управ-
ління даними;

– розробка та ухвалення Стратегії цифрової 
конфіденційності та безпеки.

Наряду з вищепереліченим також має бути 
налагоджена багатоступінчаста система освіти, 
підготовки та перепідготовки кадрів на держав-
ному рівні. Приватні он-лайн та офф-лайн курси 
з навчання відповідним спеціальностям також 
треба поширювати та рекламувати, налагоджу-
вати партнерські відносини з закордонними інсти-
туціями, що працюють в сфері цифрових тех-
нологій з метою обміну досвідом та підготовки 
вітчизняних професійних кадрів. 

Висновки з проведеного дослідження. 
«Розумні» міста, їх smart-інфраструктура та її 
частка – Е-транспорт, вже є нашим недалеким 
майбутнім. Тому, спираючись на закордонний 
досвід та практику розбудови «розумних» міст, 
ключовими напрямками щодо перспектив роз-
витку громадського транспорту в контексті ство-
рення smart-інфраструктури міст України є:

по-перше: повсюдне впровадження Е-квитка 
на транспорті;

по-друге: розвиток громадського транспорту 
України за принципами мультимодальності, вклю-
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чаючи узгодженість розкладів руху та наявність 
зручних для пасажирів місць пересадок, зупинок, 
які, крім іншого, надають місця для супровідних 
сервісів (торгівля, побутове обслуговування, гро-
мадське харчування тощо);

по-третє: диспетчеризація громадського тран-
спорту – єдиний механізм, що відповідає також 
за створення мережі раціональних маршрутів, 
кількість поданих транспортних засобів, усу-
нення позаштатних ситуацій та має змогу оцінити 
в якому порядку діяти при виникненні n+1 поза-
штатній ситуації;

по-четверте: широкомасштабне впровадження 
хмарних технологій зберігання data-масивів задля 
забезпечення повсюдного та зручного доступу всіх 
учасників перевізного процесу, включаючи спільну 
кібербезпеку; 

по-п’яте: підвищення інформаційної складової 
роботи громадського транспорту;

по-шосте: розробка комплексу нормативно-
правового забезпечення перехідного періоду, 
а в подальшому – функціонування smart-міст;

по-сьоме: налагодження багатоступінчастої 
системи освіти відповідних нових спеціальностей. 
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