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У статті досліджено можливості штучного інтелекту в стратегічному управлінні закла-
дами охорони здоров’я. Обґрунтовано доцільність використання штучного інтелекту, як 
інструменту для стратегічного планування в управлінні медичними закладами. Розкрито 
сутність понять «штучний інтелект» та «стратегічне планування в охороні здоров’я». 
Проаналізовано напрями стратегічного планування, в яких використання штучного інте-
лекту буде доцільним. Запропоновані способи використання штучного інтелекту в управ-
лінні закладами охорони здоров’я. Аналіз та логічне узагальнення досліджень дали змогу 
визначити подальший напрям та проблематику використання штучного інтелекту. Прак-
тична цінність статті полягає в тому, що вона знайомить читачів з можливістю викорис-
тання штучного інтелекту в стратегічному управлінні в охороні здоров'я.
Ключові слова: штучний інтелект, стратегічне планування, заклади охорони здоров’я, 
стратегічне управління, стратегія підприємства. 

Artificial intelligence (AI) has the potential to revolutionize the healthcare industry, including strategic 
planning. A key aspect of strategic management is that businesses in the same environment can 
have different levels of success, depending on their strategic decisions. In healthcare, it is also impor-
tant for managers to develop strategic thinking in their employees. This will help them use strategic 
principles, methods, and tools to improve their performance. AI can be used to teach employees the 
basics of strategic planning. However, there are challenges and limitations to using AI in this context. 
Modern transformations in the healthcare sector require the implementation of strategic planning in 
management, as an important prerequisite for the successful functioning of a healthcare facility. AI is 
a tool that can be used to generate profit, as it can improve the economic performance of economies.  
This research has demonstrated the potential of AI to improve efficiency, effectiveness, and quality 
of care. AI can be used to analyze large amounts of data, identify trends, and predict future needs. 
This can help healthcare organizations develop more effective strategies that provide quality care at 
an affordable price. The article aims to define the features and potential of strategic planning in the 
management of healthcare facilities in the modern world using artificial intelligence to improve effi-
ciency. This article explores the potential of AI in strategic management of healthcare organizations.  
It is argued that AI is a valuable tool for strategic planning in healthcare management. The article 
defines the concepts of "artificial intelligence" and "strategic planning in healthcare." It analyzes the 
areas of strategic planning where the use of AI is feasible. It proposes ways to use AI in healthcare 
management. The analysis and logical generalization of the research made it possible to determine 
the further direction and problems of using AI. The practical value of the article lies in the fact that it 
introduces readers to the possibility of using AI in strategic management in healthcare.
Key words: artificial intelligence, strategic planning, healthcare institutions, strategic management, 
enterprise strategy. 

Постановка проблеми. Управління діяль-
ністю медичних закладів в умовах сучасних транс-
формаційних процесів потребує нових підходів. 
Доцільно впроваджувати новітні управлінські тех-
нології з метою розробки стратегічного підходу до 
управління, оскільки поява інноваційних приват-
них медичних установ, загострення конкуренції на 
ринку медичних послуг потребують уваги керівни-
цтва закладів охорони здоров’я відносно страте-
гічного управління, яке дозволить ефективно реа-
гувати на зміни зовнішнього середовища.

Прийняття рішень в менеджменті потребує 
первинної обробки масиву даних з метою впрова-
дження зважених дій. Коли мова йде про страте-
гічні рішення або про побудову стратегії підприєм-
ства обсяг інформації, що треба дослідити, може 
бути неосяжним або займе багато часу. Штучний 
інтелект (ШІ) може стати технологією, яка дозво-
лить скоротити час, необхідний для дослідження 

масиву даних. Популяризація нових технологій 
збільшує попит на ШІ. Враховуючи ці обставини, 
вивчення ролі ШІ в стратегічному управлінні 
у закладах охорони здоров’я має особливу важли-
вість і є актуальною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню використання ШІ в управлінні присвя-
чено небагато праць через технологічну новизну. 
Дослідження базується на наукових працях таких 
авторів: Т.Ю. Коритько [1], Г.О. Андрощук [2], 
С.Т. Пілецька [3; 4] та інших. Також дослідженню 
прикладних засад стратегічного планування при-
свячені роботи В.С. Яценка [5] та О.В. Довгаля [6]. 

Одночасно нові виклики сучасності та певні 
аспекти даної наукової проблеми залишаються 
недостатньо розкритими й обґрунтованими і потре-
бують уточнення в контексті стратегічного пла-
нування управління закладами охорони здоров’я 
в сучасних умовах.



25

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у визначенні особливостей та можливостей стра-
тегічного планування в управлінні закладами охо-
рони здоров’я в сучасних реаліях із залученням 
штучного інтелекту з метою підвищення їхньої 
ефективності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні трансформації у сфері охорони здоров’я 
потребують впровадження стратегічного плану-
вання в управлінні, як важливої передумови успіш-
ного функціонування закладу охорони здоров’я. 
Сьогодні ШІ широко використовується в багатьох 
сферах діяльності. ШІ, як інструмент генерації 
прибутку, тісно пов’язаний з економікою, оскільки 
дозволяє підвищити економічні показники підпри-
ємств. Для встановлення доцільності викорис-
тання штучного інтелекту з метою формування та 
забезпечення стратегічних цілей, спочатку треба 
дати визначення поняття «штучний інтелект». 
Архіпова С.А. визначає його як «програму, яка 
вміє вчитися, самостійно в процесі своєї роботи 
отримувати знання і досвід, ефективно використо-
вувати свій досвід для більш якісного виконання 
певної задачі, для якої вона створена» [7]. 

Враховуючи умови швидкозмінного зовніш-
нього середовища, результативність діяльності 
закладу охорони здоров’я на ринку медичних 
послуг, в першу чергу, відображає залежність від 
обраних керівництвом стратегічних пріоритетів. 
Попри велику кількість аспектів, що впливають на 
стратегічне управління, головною його метою висту-
пає виживання у довгостроковому періоді завдяки 
реалізації наявного потенціалу, а також реагування 
на зміни умов зовнішнього середовища.

Використання ШІ в різних сферах управління 
дозволяє спростити процес розрахунків та пошуку 
неявних закономірностей. ШІ ефективно справ-
ляється з покладеними функціями, коли є необ-
хідність проаналізувати сформовані бази даних, 
наприклад, аналіз бази даних пацієнтів за певний 
період часу та пошук взаємозв’язків за різними 
критеріями в залежності від поставленої мети. 

Важливим аспектом концепції стратегічного 
управління є те, що суб’єкти господарювання, за 
умов функціонування в одному зовнішньому серед-
овищі, мають різні показники розвитку та успіху 
в залежності від обраних стратегічних рішень і дій. 
В сучасних умовах керівництво закладу охорони 
здоров’я також має формувати стратегічне мис-
лення у своїх працівників, оскільки це буде спри-
яти використанню принципів, методів та інстру-
ментів стратегічного управління в практичній  
діяльності. ШІ може бути використано з метою 
навчання працівників базовим аспектам стратегіч-
ного планування.

О.В. Довгаль стверджує, що процес страте-
гічного управління повинен охоплювати наступні 
етапи: визначення місії й цілей організації, страте-

гічний аналіз, вибір стратегії розвитку, реалізація 
стратегії, контрольна оцінка виконання стратегії 
[6]. В.С. Яценко розкриває сутність стратегічного 
планування як майстерність «правильно визна-
чати майбутнє організації, щоб досягти того стану, 
до якого ми прагнемо, щоб зробити організацію 
такою, якою ми хочемо бачити її в майбутньому» 
[5, с. 78]. Стратегічне планування є важливим ком-
понентом в стратегічному управлінні підприєм-
ствами, зокрема, закладом охорони здоров’я. 

З. Я. Шацька виділяє декілька етапів в стратегіч-
ному управлінні: формування місії підприємства; 
визначення стратегії його розвитку; виділення 
головних цілей та цінностей, які підприємство 
прагне досягти в майбутньому; аналіз зовнішнього 
середовища та потенціалу; створення корпоратив-
ної стратегії; реалізація стратегії; контроль реалі-
зації стратегії та аналіз отриманих результатів [8]. 

ШІ має значний потенціал суттєво вплинути 
на стратегічне планування всієї системи охорони 
здоров’я, зробивши її більш ефективною і спра-
ведливою. Базуючись на результатах досліджень 
науковців, враховуючи особливості сфери охо-
рони здоров’я та можливості ШІ, як технології, 
запропоновано авторське бачення конкретних 
способів використання ШІ в стратегічному плану-
ванні в охороні здоров’я.

Перший спосіб використання можливостей 
ШІ полягає в аналізі даних. Ця технологія може 
використовуватися для аналізу великих обся-
гів даних про здоров’я, щоб отримати нові уяв-
лення про потреби пацієнтів та тенденції в галузі.  
Ці знання можуть бути використані для розробки 
більш ефективних стратегій охорони здоров’я. 
ШІ може використовуватися з метою аналізу 
даних про здоров’я, таких як дані про госпіталі-
зацію, візити до лікаря та медичні записи задля  
визначення потреб пацієнтів. Ці дані також  
можуть бути використані для виявлення облас-
тей, в яких існує підвищений попит на певні 
медичні послуги, або для виявлення тих груп 
пацієнтів, що потребують додаткової допомоги. 
ШІ може використовуватися для аналізу таких 
даних про здоров’я, як дані про витрати на охо-
рону здоров’я, дані про захворюваність і поши-
реність хвороб, а також дані про використання 
медичних технологій, щоб ідентифікувати тен-
денції в галузі. Ці дані можна використовувати 
для прогнозування майбутніх потреб у галузі охо-
рони здоров’я або для розробки стратегій для 
вирішення проблем.

Другий спосіб використання ШІ – розробка 
моделей прогнозування, які можуть допомогти 
у визначенні попиту на послуги охорони здоров’я, 
витрат на лікування та інших факторів. Ці моделі 
можна використовувати для розробки більш стій-
ких та ефективних стратегій. ШІ може бути вико-
ристано для прогнозування попиту на послуги 
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охорони здоров’я, такі як госпіталізація, візити 
до лікаря та амбулаторні процедури. Отримані 
прогнози можуть допомогти розробити плани, 
які забезпечать достатню кількість ресурсів для 
забезпечення попиту пацієнтів. ШІ може вико-
ристовуватися для прогнозування витрат на ліку-
вання, таких як витрати на лікарські препарати, 
медичні послуги та технології. Ці прогнози можна 
використовувати для розробки планів, які допомо-
жуть організаціям охорони здоров'я контролювати 
витрати. ШІ може використовуватися для прогно-
зування інших факторів, які можуть вплинути на 
галузь охорони здоров'я, таких як захворюваність, 
поширеність хвороб та демографічні зміни. Спира-
ючись на такі прогнози можливо розробити план, 
який допоможе закладу охорони здоров'я адапту-
ватися до цих змін і забезпечити найкращу мож-
ливу медичну допомогу своїм пацієнтам. Моделі 
прогнозування ШІ мають потенціал допомогти 
закладам охорони здоров'я розробити більш стійкі 
і ефективні стратегії. Таким чином ШІ є потуж-
ним інструментом, який може бути використаний 
для розробки моделей прогнозування, які можуть 
допомогти закладам охорони здоров'я в їх страте-
гічному плануванні.

Третій спосіб використання ШІ – автоматиза-
ція деяких завдань, пов'язаних зі стратегічним 
плануванням, таких як збір даних, аналіз даних 
та складання звітів. Це може звільнити час для 
працівників охорони здоров'я, щоб вони могли 
зосередитися на інших завданнях, таких як роз-
робка нових послуг і програм. ШІ може використо-
вуватися для автоматизації процесу збору даних 
з різних джерел, таких як медичні записи, системи 
електронного здоров'я та державні бази даних. 
Це може звільнити час для працівників охорони 
здоров'я, що раніше був витрачений на ручний збір 
даних. ШІ може використовуватися для автомати-
зації процесу аналізу даних. Це може допомогти 
організаціям охорони здоров'я швидше і ефек-
тивніше отримувати нові уявлення про потреби 
пацієнтів і тенденції в галузі. Також ШІ може бути 
використаним з метою автоматизації процесу роз-
робки звітів, що в свою чергу може допомогти 
закладам охорони здоров'я швидше і ефективніше  
доносити накопичену інформацію іншим зацікав-
леним сторонам.

Четвертий спосіб використання ШІ – оптиміза-
ція. У контексті стратегічного планування в закла-
дах охорони здоров'я ШІ можна використовувати 
для оптимізації графіків поточних операцій. За 
допомогою ШІ можна планувати маршрути для 
медичних працівників, щоб вони могли макси-
мально ефективно використовувати свій робо-
чий час. Також можна оптимізувати управління 
запасами медичних товарів і матеріалів, щоб 
уникнути дефіциту або надлишку. Завдяки вико-
ристанню ШІ для планування персоналу можна 

досягнути оптимального рівня обслуговування 
пацієнтів, не перевищуючи бюджету закладу охо-
рони здоров’я.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, використання штучного інтелекту 
в стратегічному плануванні роботи закладу охо-
роні здоров’я можливе і може значно підвищити 
ефективність управлінських стратегій та рішень. 
За допомогою аналізу великих обсягів даних про 
здоров’я штучний інтелект може допомогти закла-
дам охорони здоров’я отримати нові уявлення 
про потреби пацієнтів і тенденції в галузі. Ці зна-
ння можна використовувати для розробки більш 
ефективних стратегій охорони здоров’я, які спря-
мовані на покращення якості медичної допомоги 
і зменшення витрат на охорону здоров’я. Зви-
чайно, штучний інтелект несе в собі і певні ризики. 
Перспективним напрямом подальших досліджень 
вважаємо питання щодо відповідальності та прин-
ципів етичності у залученні штучного інтелекту 
до процесу стратегічного планування діяльності 
закладів охорони здоров’я. Крім того, потребують 
окремого вивчення аспекти збереження головної 
ролі людини у стратегічному плануванні, навіть, 
коли штучний інтелект набуде суттєвої вагомості 
в життєдіяльності суспільства. 
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