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Трансформаційні процеси соціально-економічного розвитку створюють нові виклики для 
підприємництва. В умовах глобальної конкуренції, постійних змін в умовах ведення бізнесу 
та ускладнення зовнішнього та внутрішнього середовища питання управління витратами 
та оптимізація бізнес-процесів стає ключовим аспектом бізнес-стратегії. Все більше під-
приємств шукають шляхи підвищення ефективності витрат, одночасно покращуючи 
якість продукту чи послуг. Методом даного дослідження є ретельний аналіз та визна-
чення оптимальних підходів до управління витратами, спрямованих на досягнення прибут-
ковості. Об'єктом дослідження є процеси управління витратами в бізнес-середовищі, пред-
метом дослідження є методи та інструменти оптимізації бізнес-процесів з підвищення 
прибутковості. У ході дослідження визначено ключові проблеми управління витратами та 
оптимізації бізнес-процесів, надано рекомендації для підвищення ефективності управління 
витратами та зниження витрат, розроблено стратегії оптимізації бізнес-процесів для 
підвищення продуктивності та конкурентоспроможності. Висновки даного дослідження 
свідчать про те, що ефективне управління витратами та оптимізація бізнес-процесів 
спрямовані на забезпечення прибутковості підприємства. Отже, підприємствам необхідно 
активно використовувати стратегії контролю витрат, автоматизації та стандартиза-
ції бізнес-процесів. Практичне впровадження рекомендацій допоможе підприємствам підви-
щити прибутковість та забезпечити безпечне стабільне зростання у сучасному бізнес-
середовищі.
Ключові слова: бізнес-процеси, управління витратами, прибутковість, підприємство,  
бізнес, оптимізація, бізнес-середовище.

Transformational processes of socio-economic development create new challenges for entrepre-
neurship. In the conditions of global competition, constant changes in business conditions and the 
complexity of the environment, the issue of cost management and optimization of business pro-
cesses becomes a key aspect of business strategy. More and more businesses are looking for ways 
to increase cost efficiency while improving product or service quality. The method of this study is a 
thorough analysis and determination of optimal approaches to cost management aimed at achieving 
profitability. The research object is cost management processes in the business environment, while 
the subject of research is methods and tools for optimizing business processes to increase profitabil-
ity. During the study, the key problems of cost management and optimization of business processes 
were identified, recommendations were made for increasing the efficiency of cost management and 
reducing costs, and developing a strategy for optimizing business processes to increase productivity 
and competitiveness. The conclusions of this study indicate that effective cost management and opti-
mization of business processes are aimed at ensuring the enterprise’s profitability. Therefore, enter-
prises need to actively use the strategies of cost control, automation, and standardization of business 
processes. In conclusion, the ongoing transformative processes in socio-economic development have 
ushered in a new era of challenges for entrepreneurship. In the landscape of fierce global competi-
tion, ever-evolving business conditions, and a complex operating environment, effective cost manage-
ment and the optimization of business processes have become pivotal elements of business strategy. 
Businesses across various industries are increasingly exploring avenues to enhance cost efficiency 
while simultaneously elevating the quality of their products or services. Practical implementation of 
the recommendations will help enterprises to increase profitability and stable growth in the modern 
business environment. The practical implementation of these recommendations stands to empower 
enterprises to not only increase profitability but also achieve sustainable growth in the contemporary 
business environment, thus navigating the intricate challenges of socio-economic transformation and 
global competition.
Key words: business processes, cost management, profitability, enterprise, business, optimization, 
business environment.
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Постановка проблеми. У сучасному світі, де 
бізнес-середовище постійно змінюється та харак-
теризується загостреною конкуренцією, управління 
витратами та оптимізація бізнес-процесів стають 
ключовими факторами для досягнення прибут-
ковості підприємств. Збільшення вимог спожива-
чів, постійне зростання цін на ресурси та потреба 
у стратегічній стійкості ставлять підприємства 
перед важливими викликами, які вимагають гли-
бинного аналізу та розробки ефективних стратегій.

Цифрова трансформація стала необхідністю, 
призводячи до зростання ефективності бізнес-
процесів через впровадження сучасних техноло-
гій та аналізу даних. Зростання вартості ресурсів, 
особливо енергії та сировини, ставить завдання 
зменшення витрат на їх використання. Збільшення 
очікувань споживачів створює тиск на оптимізацію 
витрат та забезпечення якості продукції та послуг.

Слід зазначити, що ефективне управління 
витратами знаходиться у тісному зв’язку з підви-
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щенням прибутковості підприємств, оскільки опти-
мізація витрат та бізнес-процесів є опосередкова-
ним фактором для зниження витрат та підвищити 
продуктивності підприємств. Цифрова трансформа-
ція вплине на покращення управління бізнес-проце-
сами та зниження витрат завдяки автоматизації.

Статистичні дані підкреслюють важливість цих 
аспектів: понад 70% підприємств вважають управ-
ління витратами та оптимізацію бізнес-процесів 
найважливішими факторами для досягнення при-
бутковості, а 85% підприємств позначають циф-
рову трансформацію як ключовий інструмент для 
досягнення цієї мети [1]. Отже, статистичні дані 
підтверджують необхідність удосконалення управ-
ління витратами та бізнес-процесами для підви-
щення прибутковості у сучасних умовах.

Аналіз публікацій. У статті проведено 
аналіз літературних джерел, зокрема роботи 
наступних авторів. Стаття [1] аналізує сутність 
витрат на підприємствах та розглядає сучасні 
підходи до їх оцінки та управління. Авторами  
Латишевою О.В., Підгора Є.О. визначено, як 
витрати впливають на фінансовий стан підпри-
ємств [1]. Стаття розглядає питання обліку та вну-
трішнього контролю в системі управління витра-
тами на підприємствах торгівлі, зокрема, авторами 
розглянуто механізми оптимізації витрат шля-
хом використання систем обліку та контролю [2].  
Дмитренко Е.Д. визначає процеси оптимізації 
витрат підприємства на виробництво продукції 
в умовах ринку [3]. Стаття Нетепчук В.В. розгля-
дає моделювання та оптимізацію бізнес-процесів, 
надає інформацію про інструменти та методи для 
ефективного управління витратами в контексті 
бізнес-процесів [5]. Гадецька З.М., Холопова М.О. 
досліджують принципи управління бізнес-проце-
сами, включаючи контроль витрат на підприємстві. 
[7] та інших. При подальшому дослідженні проце-
сів управління витратами на підприємстві важливо 
враховувати індивідуальні потреби та особливості 
конкретного підприємства для досягнення кращих 
результатів в управлінні витратами.

Мета дослідження. Метою даної статті є дослі-
дження та розкриття стратегій та практики управ-
ління витратами та оптимізації бізнес-процесів 
з метою досягнення підвищення прибутковості на 
сучасних підприємствах. А також розгляд ключо-
вих аспектів, технологій та методів, які допомага-
ють підприємству покращити фінансові показники 
та забезпечити стійке зростання.

Постановка завдання. Для досягнення мети 
дослідження, яка була сформульована, необхідно 
виконати наступні завдання:

– визначити основні тенденції у сфері управ-
ління витратами та оптимізації бізнес-процесів, 
зокрема враховуючи вплив цифрової трансфор-
мації, зростання вартості ресурсів та зміни в очіку-
ваннях споживачів;

– провести огляд стратегій та методів, які 
можуть допомогти підприємствам зменшити 
витрати та підвищити прибутковість, включаючи 
стратегії контролю витрат, оптимізації процесів та 
стандартизації бізнес-процесів;

– визначити, як впровадження цифрових тех-
нологій та інновацій впливає на управління витра-
тами та оптимізацію бізнес-процесів, включаючи 
використання штучного інтелекту, інтернет-речей 
та аналіз даних;

– розглянути практичні приклади успішного 
впровадження стратегій управління витратами та 
оптимізації бізнес-процесів на різних підприєм-
ствах та в різних галузях.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному бізнес-середовищі виокремлюються 
декілька ключових тенденцій у сфері управління 
витратами та оптимізації бізнес-процесів, серед 
яких цифрова трансформація, зменшення вартості 
ресурсів та зміни в очікуванні споживачів – рис. 1.

Цифрова трансформація є однією з основних 
тенденцій, оскільки наразі відбувається перехід до 
цифрової трансформації бізнесу [1]. Підприємства 
пропонують сучасні інформаційні технології, які 
дозволяють автоматизувати та оптимізувати біз-
нес-процеси. Впровадження штучного інтелекту, 
аналізу даних та інших цифрових інструментів під-
приємствам допоможе підвищити ефективність та 
точність після управлінських рішень.

Вартість ресурсів, як енергія, сировина і матері-
али, постійно зростає, що ставить перед підприєм-
ствами завдання зменшення витрат на їх викорис-
тання. Підприємства шукають способи оптимізації 
виробничих процесів, підвищення ефективності 
використання ресурсів та впровадження енергое-
фективних рішень для зменшення витрат [2].

Сучасні споживачі мають вищі вимоги до това-
рів і послуг. Вони очікують персоналізації, якості та 
доступності, що створює потребу для підприємств 
оптимізувати бізнес-процеси, щоб бути більш 
гнучкими та швидко реагувати на зміни ринку та 
вимог споживачів.

Враховуючи ці тенденції, підприємства нама-
галися розробити власні стратегії управління 
витратами та оптимізації бізнес-процесів. Для 
досягнення прибутковості та конкурентоспро-
можності підприємства повинні активно викорис-
товувати цифрові інструменти, застосовувати 
ретельний аналіз та оптимізувати витрати, а також 
адаптувати свої бізнес-процеси до нових вимог  
споживачів [3].

Стратегії також можуть допомогти підприєм-
ству зменшити витрати та підвищити прибутко-
вість. Серед великої кількості стратегій слід від-
окремити деякі, а саме (рис. 2): 

1. Стратегія контролю витрат. Ретельне 
бюджетування дозволяє підприємствам керувати 
та контролювати свої витрати. Важливо створити 
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реалістичний бюджет і використовувати його як 
основу для прийняття управлінських рішень. Сис-
темний моніторинг витрат дозволяє ідентифікувати 
витрати, які можна зменшити або уникнути. Впро-
вадження кращих практик і оптимізація бізнес-про-
цесів можуть покращити продуктивність та змен-
шити витрати. Інструменти, такі як Lean і Six Sigma, 
допомагають виявити й усунути зайві операції [4].

2. Стратегія оптимізації бізнес-процесів. Пере-
гляд та перетворення бізнес-процесів зі зменшен-
ням зайвих етапів та підвищення ефективності. 
Використання автоматизованої системи та про-
грамного забезпечення для автоматизації рутин-
них завдань, що зменшує людські помилки та 
підвищує продуктивність. Впровадження нових 
технологій та інноваційних методів для покра-
щення бізнес-процесів [5].

3. Стратегія стандартизації бізнес-процесів. 
Розробка стандартів для конкретних бізнес-про-
цесів дозволить зменшити змінність та підви-
щити якість. Виробництво стандартизованих 
продуктів або послуг може зменшити витрати на 
дослідження та розробку. Впровадження системи 
управління якістю, таких як ISO, дозволить отри-
мати високу якість продукції та послуг [6].

Обрання успішної стратегії управління витратами 
та оптимізації бізнес-процесів може мати досить 
позитивні результати. Так, наприклад, компанія 
Toyota, що визнана світовим лідером у виробництві 
автомобілів, великою мірою завдяки своїй системі 
виробництва, відомій як Toyota Production System 
(TPS). Основні принципи TPS включають у себе 
стандартизацію бізнес-процесів, постійне вдоско-
налення (Kaizen) та управління витратами вироб-
ництва. Система дозволяє Toyota знизити витрати 
на виробництво та підвищити ефективність [7].

До прикладу Amazon вдало використовують 
стратегії оптимізації бізнес-процесів у всій діяль-
ності. Вони активно впроваджують автоматиза-
цію в складських логістичних та постачальниць-
ких ланцюгах, що дозволяє зменшити витрати та 
забезпечити швидку доставку. Крім того, Amazon 
використовує аналітику даних для планування 
запасів та прогнозу попиту [8–9].

Результати дослідження показують, що управ-
ління витратами та оптимізація бізнес-процесів 
стають все більш важливими для підприємств 
у сучасному бізнес-середовищі. Основними тен-
денціями є цифрова трансформація, зменшення 
вартості ресурсів та зміни в очікуваннях споживачів.

Рис. 1. Схема управління витратами та оптимізації бізнес-процесів 
для досягнення прибутковості

Джерело: розроблено авторами на основі аналізу [3–4]
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Отже, цифрова трансформація відіграє клю-
чову роль у підвищенні ефективності та точності 
управлінських рішень. Впровадження іннова-
ційних технологій, включаючи штучний інтелект 
та аналіз даних, допомагає автоматизувати та 
оптимізувати бізнес-процеси. Зменшення вар-
тості ресурсів стає важливим завданням для 
підприємств у контексті зростаючих витрат на 
енергію, сировину та матеріали. Оптимізація 
виробничих процесів і впровадження енергое-
фективних рішень допомагають знизити витрати. 
Зміни в очікуваннях споживачів вимагають від 
підприємств більшої гнучкості та швидкого реа-
гування на зміни на ринку. Персоналізація, якість 
та доступність стають важливими факторами для 
залучення та утримання клієнтів. Запропоновані 
стратегії, такі як контроль витрат, оптимізація біз-
нес-процесів та стандартизація бізнес-процесів, 
можуть допомогти підприємствам досягти біль-
шої прибутковості та конкурентоспроможності. 
Приклади успішних компаній, таких як Toyota та 
Amazon, підтверджують, що правильно обрані 
стратегії управління витратами та оптимізації біз-
нес-процесів можуть призвести до значних покра-
щень у фінансових показниках та конкурентному 
позиціонуванні.

Рекомендації щодо управління витратами та 
оптимізації бізнес-процесів включають:

– активно впроваджувати цифрові інстру-
менти, такі як штучний інтелект та аналіз даних, 
для автоматизації та оптимізації бізнес-процесів;

– зосередитися на зменшенні витрат на 
ресурси шляхом оптимізації виробничих процесів 
та впровадження енергоефективних рішень;

– привертати увагу до змін в очікуваннях спо-
живачів і шукати способи для персоналізації про-
дуктів та послуг;

– використовувати стратегії контролю витрат, 
оптимізації бізнес-процесів та стандартизації біз-
нес-процесів для підвищення ефективності та зни-
ження витрат;

– постійно вдосконалювати бізнес-процеси та 
застосовувати інноваційні підходи для досягнення 
більшої ефективності та прибутковості.

Висновки та пропозиції. Цифрова трансфор-
мація відіграє ключову роль у сучасному управ-
лінні витратами. Впровадження новітніх нових 
технологій, включаючи штучний інтелект та аналіз 
даних, дозволяє автоматизувати бізнес-процеси, 
використовувати прогнозування та оптимізацію 
в прийнятих управлінських рішеннях, що змен-
шують витрати та підвищують прибутковість. Роз-
глянувши приклади успішної реалізації стратегії 
можна дійти висновку, що ефективне управління 
витратами та оптимізація бізнес-процесів зали-
шаються необхідними для досягнення успіху на 

Рис. 2. Стратегії, зменшення витрат та підвищення прибутковості

Джерело: розроблено автором на основі аналізу [6–7]
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ринку. Підприємства, які успішно впроваджують ці 
стратегії, мають можливість забезпечити стійкість 
розвитку та забезпечити зростання прибутковості 
шляхом оптимізації витрат.
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