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В статті обґрунтовано актуальність дослідження проблематики формування соціального 
пакету. Визначено переваги для роботодавця від впровадження соціального пакету в корот-
костроковій та довгостроковій перспективі. Окреслено основні вимоги до процесу форму-
вання соціального пакету в нових соціоекономічних реаліях. Наголошено на важливості про-
ведення оцінювання чинників впливу на формування соціального пакету працівників компанії. 
Запропоновано оцінювати чинники зовнішнього середовища за допомогою PEST-аналізу, що 
включає в себе політичні, соціальні, економічні та технологічні чинники. Потужним чинником 
впливу на структуру та наповнення соціального пакету визначено пандемію коронавірусу. 
Першим кроком у формуванні соціального пакету визначено вивчення потреб компанії, що 
досягається проведенням опитування працівників. Окреслено необхідність перегляду напо-
внення соціального пакету, вимірювання ефективності та удосконалення структури.
Ключові слова: компенсації, компенсаційний пакет, мотивація, персонал, соціальний пакет.

The article substantiates the relevance of studying the issues of formation of the social package in 
the new socio-economic conditions. It analyses the degree of study of the specified problematics. 
The role of the employee's social package in the personnel management system and the benefits for 
the employer from the introduction of the social package in the short and long term are determined. 
The basic requirements for the process of forming a social package in the new socio-economic 
realities are outlined. The importance of assessing the factors influencing the formation of a social 
package for company employees is emphasised. It is proposed to assess the environmental factors 
using the PEST-analysis, which includes political, social, economic and technological factors. It is 
determined that in Ukrainian companies, social packages usually include basic social guarantees 
provided for by the legislation of Ukraine and additional benefits provided by the employer on its own 
initiative. The Ukrainian trend of recent years has been the introduction of wellness programmes 
into the structure of the social package. The coronavirus pandemic is identified as a powerful factor 
influencing the structure and content of the social package. Various models of motivation to work 
and the possibility of their implementation in Ukraine are investigated. Foreign motivation tools that 
can be implemented in Ukrainian practice are outlined. The first step in the formation of a social 
package is to study the needs of the company, which is achieved by conducting a survey of the 
company's employees. The author outlines the need to constantly review the structure and content 
of the social package, measure its effectiveness and improve its structure. It is recommended to 
calculate the effectiveness of the social package by comparing the cost of formation and functioning 
of such a component as a social package with the benefits that arise after its implementation in the 
company. An important step is to conduct a survey among employees in the form of a questionnaire 
on satisfaction with the components of the social package.
Key words: compensation, compensation package, motivation, personnel, social package.

Постановка проблеми. Найціннішим акти-
вом будь-якої компанії були та залишаються її 
працівники. Саме тому питання залучення та 
втримання висококваліфікованих кадрів є акту-
альним та важливим. Особливої значущості для 
вітчизняних компаній це питання набуває зараз, 
в умовах нової соціоекономічної реальності, в якій 
опинилася країна після повномасштабного втор-
гнення. Серед множини чинників, які впливають 
на результативність процесу залучення та втри-
мання талантів, надзвичайно потужним виступає 
компенсаційний пакет.

Безумовно, оплата праці при працевлашту-
ванні є одним з найважливіших компонентів сис-
теми управління персоналом, проте, зараз про-

блема організації оплати праці на підприємствах 
стає все більш гострішою через, в цілому, досить 
низький рівень заробітної плати в Україні. Для 
більшості працівників заробітна плата починає 
втрачати свою стимулюючу функцію, що нега-
тивно позначається на їх вмотивованості працю-
вати ефективно. Як наслідок, протягом останніх 
років на національному ринку праці, все більшої 
популярності набуває процес формування соці-
ального пакету як елемента регулювання соці-
ально-трудових відносин, у формі винагороди за 
ефективну працю. В результаті, соціальний пакет 
починає виступати в ролі основного стимулюю-
чого елемента та є суттєвою перевагою під час 
працевлаштування.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику мотивації та стимулювання праців-
ників компанії в цілому та формування соціаль-
ного пакету зокрема досліджують численні вітчиз-
няні та зарубіжні вчені, зокрема, А.Л. Бикова [1], 
Д.Ф. Дармаван [15], В.Л. Дикань [3], В.І. Кифяк [4], 
А.М. Колот [5], Л.А. Моргай [7], О.М. Поплавська 
[8], А.В. Семенченко [9], С.О. Цимбалюк [5; 13; 14] 
та інші. Проте, нові соціоекономічні умови, в яких 
опинилася країна після повномасштабного втор-
гнення, вимагають нових сучасних досліджень 
всіх бізнес-процесів управління персоналом.

Постановка завдання. Метою дослідження 
стало визначення особливостей формування соці-
ального пакету компанії в умовах нової реальності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальний пакет працівника компанії відіграє 
дуже важливу роль в системі управління персо-
налом. Адже надання працівникам соціального 
пакету, допомагає роботодавцю досягти таких 
основних цілей та переваг як в короткостроковій, 
так і в довгостроковій перспективі, як:

– конкурентоспроможність на ринку праці;
– формування позитивного бренда робото-

давця та іміджу на ринку праці;
– залучення та утримання висококваліфікова-

них працівників;
– зниження показника плинності персоналу;
– оптимізація витрат на соціальне забезпечення;
– покращення соціально-психологічного клімату;
– зміцнення корпоративної культури компанії 

тощо [9, с. 186].
В нових соціоекономічних реаліях процес форму-

вання соціального пакету повинен супроводжуватися 
обов’язковим врахуванням таких основних вимог:

1. Чітка та зрозуміла система компенсації та 
стимулювання в компанії. Роботодавці мають дати 

чітке розуміння того, що саме вимагається від пра-
цівників і за що вони матимуть змогу отримати 
винагороду в майбутньому.

2. Досяжність та реальність стандартів 
в системі мотивації до праці. Винагорода має бути 
досяжною для працівників.

3. Справедливість системи мотивації до праці. 
Мається на увазі відсутність дискримінації за будь-
якою з наявних ознак.

4. Врахування індивідуальних потреб, тобто 
винагорода повинна, насамперед, відповідати вимо-
гам та потребам конкретних працівників компанії.

5. Адаптивність і постійне вдосконалення соці-
ального пакету.

6. Ефективність соціального пакету, як в цілому 
для компанії, так і для працівників.

Для того, щоб процес формування був макси-
мально ефективним, важливо регулярно прово-
дити оцінювання чинників впливу. Зокрема, оціню-
вати чинники зовнішнього середовища можна за 
допомогою PEST-аналізу, наведеного на рис. 1.

Відмітимо, що в українських компаніях соці-
альні пакети, зазвичай, включають базові соціальні 
гарантії, передбачені законодавством України, та 
додаткові пільги, які роботодавець надає з влас-
ної ініціативи. Це може бути компенсація оплати 
на житло, оплата харчування або дотації на хар-
чування, компенсація оплати палива, якщо пра-
цівник використовував особистий автомобіль під 
час виконання робочих завдань, або ж надання 
корпоративного авто, також це може бути оплата 
різноманітних путівок, туристичних поїздок, квитків 
до театру, подарунки на свята, оплата мобільного 
зв’язку, оплата абонементів до спортивних центрів, 
надання додаткової оплачуваної відпустки тощо [6].

Крім того, за останні декілька років в Україні 
спостерігається жваве впровадження, так званих, 

Політичні (Political) чинники:
- рівень зацікавленості та регулювання 
соціального пакету законодавством;
- зміни у законодавстві щодо 
оподаткування соціальних виплат 
працівникам.

Соціальні (Social) чинники:
- демографічні зміни на ринку праці;
- рівень освіти та кваліфікації 
працівників;
- зміни у соціальних потребах 
працівників.

Економічні (Economical) чинники:
- фінансова стабільність компанії;
- рівень заробітної плати відносно 
середньо ринкового рівня;
- рівень безробіття в регіоні, де здійснює 
свою діяльність компанія;
- інфляція та зміни валютного курсу.

Технологічні (Technological) чинники:
- використання онлайн-сервісів для 
надання соціальних послуг;
- розвиток технологій, зокрема 
автоматизація робочих процесів. 

Рис. 1. PEST-аналіз процесу формування соціального пакету

Джерело: розроблено авторами
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wellness програм та wellbeing програм. Очевидно, 
що повномасштабне вторгнення мало руйнівний 
вплив на психологічне здоров’я всіх без винятку 
українців. Тривала активна фаза війни та відсут-
ність безпечного місця додає тривожності та дес-
табілізує працівників, що в кінцевому рахунку, без-
сумнівно, відображається на продуктивності праці. 
Означені програми забезпечують відновлення 
ментального здоров’я, фізичний розвиток, надають 
нові знання, наприклад, стосовно правильного хар-
чування, сприяють усуненню стресу тощо [12]. 

Важливим аспектом при формуванні соціаль-
ного пакету в компанії є і аспект покриття дов-
гострокових витрат працівників. Це може бути 
впровадження комплексних програм щодо тур-
боти про здоров’я персоналу, турбота про родину 
працівника, наприклад включення подружжя та 
дітей до програми турботи про здоров’я, оплачу-
ване навчання дітей працівників. Деякі компанії, 
зокрема ті, які пов’язані з ІТ-сферою, досить часто 
співпрацюють з туроператорами або запрошують 
тревел-менеджерів для забезпечення персоналу 
різноманітними туристичними поїздками [10].

Варто наголосити, що пандемія значно вплинула 
на структуру соціального пакету, зокрема на те, що 
стосувалося медичних програм працівників. Згідно 
з даними компанії IT-Assistant, витрати, пов’язані 
зі здоров’ям працівників, суттєво зросли. Медичне 
страхування в розрізі соціального пакету стало 
одним із перших найнеобхідніших компонентів.

Також дуже вплинуло на структуру соціаль-
ного пакету повномасштабне вторгнення в Укра-
їну. По-перше, війна значно похитнула еконо-
мічну стабільність в Україні, деякі компанії стали 
менш прибутковими або взагалі неприбутковими, 
і це вплинуло на витрати, пов’язані із формуван-
ням соціального пакету. По-друге, відбуваються 
зміни щодо бачення структури соціального пакету. 
Насамперед, до складу соціального пакету робо-
тодавці почали включати тимчасову допомогу 
з житлом тим особам, які втратили його внаслідок 
бойових дій, також роботодавці більше звертають 
уваги на психічне здоров’я працівників, популяр-
ним напрямком стала організація різноманітних 
тренінгів, зокрема щодо надання першої медичної 
допомоги. Отже, як пандемія, так і повномасш-
табне вторгнення стали скоріше каталізатором 
соціоекономічних змін, тобто сприяли пришвид-
шенню процесу формування нової економіки; 
економіки, де мобільність і готовність до транс-
формації сприймаються нормою, а працівник роз-
глядається не як ресурс, а конкурентна перевага 
компанії [2, с. 173].

Варто наголосити, що важливим аспектом 
у формуванні соціального пакету є розробка успіш-
ної моделі (механізму) мотивації до праці. Нагада-
ємо, що у світовій практиці вже існують певні типи 
таких моделей. Так, японська модель характеризу-

ється випередженням зростання рівня продуктив-
ності праці відносно рівня життя населення, у тому 
числі заробітної плати. Дана модель може існувати 
лише за високого рівня національної самосвідо-
мості у суспільстві, готовності поставити інтереси 
нації вище інтересів окремих осіб, готовності йти на 
матеріальні жертви заради добробуту держави.

Натомість, американська модель побудована 
на всебічному заохоченні підприємницької актив-
ності, а також зорієнтована на досягнення особис-
того успіху працівника, та високого рівня економіч-
ного добробуту країни. 

Відповідно до французької моделі основою 
ринкових відносин є конкуренція. На деяких під-
приємствах Франції важливу роль, поряд з мате-
ріальними стимулами, відіграє й нематеріальна 
мотивація, зокрема, забезпечення сталого психо-
логічного клімату в колективі. Головною перева-
гою даної моделі є стимулюючий вплив на ефек-
тивність та якість праці.

А ось англійська модель мотивації до праці 
характеризується партнерськими відносинами між 
працівниками та роботодавцями. Це проявляється 
в участі персоналу у власності, прибутку та участі 
у прийнятті рішень.

Німецька модель мотивації до праці, передба-
чає, що в її центрі знаходиться людина з її влас-
ними інтересами. У Німеччині держава забезпе-
чує рівні умови праці для всіх верств населення. 
Рівень оплати праці залежить від ступеня склад-
ності праці, кваліфікації та продуктивності. Перед-
бачаються бонусні виплати при індивідуальних 
досягненнях працівників [4, с. 73–74].

Щодо соціального пакету, то можна побачити, 
що в зарубіжних країнах, він теж відіграє досить 
таки важливу роль при працевлаштуванні. Напри-
клад, соціологічне дослідження в США, показало, 
що 90% американців вважають істотною пере-
вагою наявність соціального пакету в компанії, 
при працевлаштуванні. Аналізуючи соціальний 
пакет в США, можна побачити, що в них є чіткий 
набір соціальних виплат, передбачених законо-
давством, які кожна компанія повинна надавати 
своїм працівникам. Це страхування по безробіттю, 
страхування по інвалідності та компенсаційне 
страхування працівників на основі особистого 
страхування або страхування через державу. Крім 
того, є додатковий набір пільг, який роботодавець 
може надати своїм працівникам з власної ініціа-
тиви. Сюди можна віднести різноманітні житлові 
програми, а саме безкоштовне надання житла або 
ж надання житла в кредит/позику; добровільне 
медичне страхування; додаткове недержавне 
пенсійне забезпечення; надання додаткової від-
пустки, у зв’язку з тимчасовою втратою працездат-
ності; оплата літнього відпочинку тощо [7, с. 28].

При формуванні соціального пакету в США 
особливу увагу приділяють особистим інтересам 
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працівників компанії, тому його класифікують за 
окремими категоріями. Тобто поряд з основними, 
законодавчо встановленими соціальними випла-
тами, встановлюють індивідуальні соціальні гаран-
тії для кожного працівника. Загалом, вартість соці-
ального пакету в США становить в межах 40-50% 
від основної заробітної плати [7, с. 29]. А ось до 
складу соціального пакету Канади включають ще 
й додаткову допомогу на дітей.

Якщо розглядати досвід формування соці-
ального пакету в країнах ЄС, то тут також велику 
увагу приділяють медичному та пенсійному стра-
хуванню. В Німеччині роботодавці надають своїм 
працівникам безкоштовні поїздки за кордон, 
надаються різноманітні акції та бонуси. У Франції 
деякі компанії практикують оплату комунальних 
рахунків працівників та оплату мобільного зв’язку, 
а у Польщі одним із компонентів соціального 
пакету є надання додаткової відпустки [11, с. 251].

Дуже важливо для компанії вміти розро-
бити такий соціальний пакет, який би мотивував 
успішно працювати усіх працівників саме їхньої 
компанії, і при цьому допомагав залучати нових 
висококваліфікованих працівників. Адже, наразі, 
як ми бачимо, як в українських, так і в зарубіжних 
компаніях, наявність соціального пакету є перева-
жаючим аспектом при працевлаштуванні.

Проаналізувавши зарубіжний досвід, слід 
зазначити, що для підвищення мотивації до праці 
на українських підприємствах не вистачає нор-
мативно затвердженого підґрунтя щодо процесу 
формування соціального пакету. Разом із тим, 
під час формування системи мотивації в цілому 
та соціального пакету зокрема варто врахову-
вати вже напрацьовані та апробовані інструменти 
мотивації:

– американська модель дозволить підвищити 
рівень задоволеності працівників від роботи та 
якості праці;

– англійська модель дозволить підвищити 
рівень зацікавленості працівників у їхній діяль-
ності, збільшити продуктивність праці;

– французька модель мотивації до праці 
дозволить компаніям краще адаптуватися до 
кон’юнктурних коливань, що є важливим для укра-
їнських підприємств, які, на жаль, досить часто 
стикаються з нестабільною ринковою економікою;

– шведська та німецька модель забезпечують, 
насамперед, високу відданість персоналу та соці-
альну відповідальність [4, с. 75–76].

Аналізуючи досвід закордонних компаній, слід 
зазначити, що важливим компонентом у форму-
ванні соціального пакету сьогодення є медичне та 
пенсійне страхування.

До основних проблем, які можуть виниками 
в українських компаніях під час формування соці-
ального пакету особливо зараз, в умовах повно-
масштабного вторгнення, можна віднести:

– незацікавленість роботодавців у запрова-
дженні соціального пакету в компанії, що виникає 
переважно через відсутність відповідних знань, 
нерозуміння переваг та неможливість мислити 
стратегічно, на перспективу;

– фінансові обмеження. Формування соціаль-
ного пакету потребує певних фінансових витрат 
з боку компанії, і це може стати реальною пробле-
мою, адже після початку повномасштабного втор-
гнення бюджет компанії суттєво скоротився;

– впровадження неконкурентного соціального 
пакету, який зовсім не мотивує працівників. Так 
відбувається в тих випадках, коли компанія не 
достатньо зважено підійшла до процесу розробки 
соціального пакету та запровадила його не враху-
вавши інтереси та потреби власних працівників;

– невідповідність соціального пакету сучасним 
трендам і тенденціям.

Разом із тим вітчизняні компанії все актив-
ніше переймають зарубіжний досвід, що, на нашу 
думку, дає змогу значно покращити систему моти-
вації персоналу, і відповідно до цього врешті решт 
розробити ефективний соціальний пакет. Адже, 
незважаючи на фінансову, економічну, або ж соці-
альну кризу, він повинен постійно вдосконалюва-
тися з урахуванням європейських стандартів та 
вітчизняних реалій.

Беззаперечно, першим кроком у формуванні 
соціального пакету є вивчення потреб працівників 
компанії. Частіше за все це досягається проведен-
ням опитуванням цих працівників. Також можна 
проаналізувати практику формування соціального 
пакету інших відомих успішних компаній відповід-
ної галузі, що допоможе виявити та дослідити най-
кращі практики та реалізувати їх у своїй діяльності.

Розробивши оптимальну, на погляд менеджера 
з управління персоналом, структуру соціального 
пакету, та запровадивши її в компанії, час від часу 
менеджер все ж буде повертатися до питання удо-
сконалення цієї структури, вимірювати ефектив-
ність і здійснювати відповідні зміни.

Розрахунок ефективності соціального пакету 
можна провести за допомогою порівняння вар-
тості на формування та функціонування такої 
складової, як соціальний пакет, з вигодами, які 
виникають після впровадження його в компанії. 
Це найбільш поширений шлях визначення ефек-
тивності та найбільш зрозумілий. Перш за все, 
необхідно проаналізувати, які види компенсацій та 
пільг роботодавці надають своїм працівникам та 
визначити їх місце в структурі компенсайційного 
пакету. Далі необхідно розрахувати вартість кож-
ної складової соціального пакету для кожного пра-
цівника та оцінити загальну вартість соціальних 
пакетів працівників компанії. Наступним кроком, 
буде проведення серед працівників опитування 
у формі анкетування щодо задоволеності компо-
нентами соціального пакету. Результати даного 
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опитування дадуть змогу підсумувати, які компо-
ненти соціального пакету є найбільш корисними 
та ефективними для працівників, а які потребують 
удосконалення або, які слід замінити. Після цього, 
можна здійснювати оцінювання ефективності, що 
буде мати місце за умови, що вигоди перевищують 
вартість соціального пакету. Якщо ж вартість пере-
вищує вигоди, то необхідно переглянути структуру 
соціального пакету та ініціювати певні зміни щодо 
його оптимізації.

Важливо також врахувати, що соціальний пакет 
може значною мірою, як було зазначено вище, 
впливати на плинність кадрів. В такому випадку 
можна проаналізувати та порівняти чисельність 
працівників, які залишили компанію за останні 
12 місяців до впровадження соціального пакету 
або до здійснення змін в його структурі, з чисель-
ністю працівників, які залишили компанію за 
останні 12 місяців після впровадження соціаль-
ного пакету. Якщо кількість звільнень значно змен-
шилась, то можна говорити про в цілому позитив-
ний вплив соціального пакету на плинність кадрів 
в компанії. Разом із тим, потрібно пам’ятати, що 
структура та наповненість соціального пакету – це 
лише один із чинників впливу на плинність кадрів, 
і не завжди саме цей чинник є вирішальним.

Висновки з проведеного дослідження. Фор-
мування соціального пакету та його постійне удо-
сконалення в компанії відповідно до нових тенден-
цій та трендів відіграє важливу роль у підвищенні 
загального рівня вмотивованості працівників та 
можливості залучення нових висококваліфікова-
них кадрів.

Як показало дослідження, в Україні, на фор-
мування соціального пакету значно вплинула 
пандемія COVID-19. Як наслідок, підвищився 
попит на медичне страхування працівників, також 
роботодавці почали запроваджувати такі пільги, 
як додаткові відпустки, компенсація витрат на 
облаштування робочого місця вдома, оскільки 
з карантинними обмеженнями більшість компа-
ній повинні були перейти в дистанційний формат 
роботи. На процедуру формування соціального 
пакету вплинуло й повномасштабне вторгнення 
в Україну. По-перше, погіршення економічної 
ситуації в країні в більшості випадків призвело до 
зменшення прибутковості компаній, і, як наслідок 
зменшення витрат, пов’язаних із формуванням 
соціального пакету. По-друге, зміни відбулися 
в самому баченні роботодавців структури соці-
ального пакету. Закордонний досвід засвідчив, 
що важливими складовими соціального пакету 
стає медичне та пенсійне страхування. Наразі, 
вітчизняні компанії все активніше переймають 
зарубіжний досвід формування соціального 
пакету, що, очевидно, суттєво покращує систему 
мотивації персоналу в Україні. 
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