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У статті розглянуто сутність поняття цифрового ланцюга поставок, дослі-джено накопи-
чений теоретичний та практичний досвід у цій сфері, здійсне-но аналіз тенденцій в логістиці 
та ланцюгах поставок, уточнено аспекти ви-користання цифрових технологій в процесі 
цифрової трансформації лан-цюгів поставок, акцентована увага на визначальних характе-
ристиках циф-рового ланцюга поставок, а також основних важелях поліпшення ланцюга 
постачання 4.0. Визначені як переваги, так і можливі ризики запроваджен-ня цифрового лан-
цюга поставок. Окреслено фактори, які впливають на складність запровадження необхідних 
цифрових рішень, узагальнено представлені напрями подальшої трансформації ланцюгів 
поставок на ос-нові цифрових технологій. У результаті дослідження зроблено висновок, що 
найважливішими перевагами цифрового ланцюга поставок є підвищена гнучкість, стійкість, 
ефективність і продуктивність, а також зростання рівня обслуговування клієнтів.
Ключові слова: логістика, ланцюг постачання, цифрова трансформація, цифрові техноло-
гії, цифровий ланцюг поставок.

The purpose of the article is to study the key aspects of the formation of digital supply chains, directions 
for the use of digital technologies in logistics and management of global supply chains. To achieve 
the goal of this study, meth-ods of analysis and synthesis, comparison, generalization, structural-log-
ical methods were used. The article considers the essence of the concept of a digital supply chain, 
explores the accumulated theoretical and practical experience in this area, presents an analysis of 
trends in logistics and supply chains, clarifies the aspects of the use of various digital technologies 
in the process of digital transformation of supply chains, focuses on the defining characteristics of a 
digital supply chain, as well as the main levers of supply chain improvement 4.0. Both the benefits 
and the possible risks of introducing a digital supply chain are identified. The factors influencing the 
complexity and the cost of the necessary digital solutions are indicated and the directions for further 
trans-formation of supply chains based on digital technologies are presented. Mod-ern technologies 
have been characterized that allow digital transformation of supply chains, which include artificial 
intelligence, virtual integration with plat-form-based suppliers, predictive analytics, blockchain, etc.  
Our research con-cluded that the most important benefits of a digital supply chain are increased flexibil-
ity, efficiency and productivity. The digital supply chain presented as a dynamic and integrated network 
is characterized by a continuous flow of in-formation that facilitates automation, adds value, improved 
on work processes and analytics, and generates insights, thereby improving customer service and 
organizational sustainability. It is emphasized that the main goal is not the very fact of introducing digital 
technologies into the relevant business process-es, but what opportunities these technologies gener-
ate in order to create a new way of doing business, provide a new digital business strategy necessary 
to increase competitive advantages and create a positive customer experience through innovative new 
products and services. 
Key words: logistics, supply chain, digital transformation, digital technologies, digital supply chain.

Постановка проблеми. Глобальні ланцюги 
поставок стали складними та мають вирішальне 
значення для збереження конкурентоспромож-
ності багатьох підприємств. Складна організація 
ланцюгів поставок передбачає, що кожен з його 
етапів повинен функціонувати ефективно задля 
забезпечення виконання замовлень у встановлені 
терміни. Пандемія COVID-19, постпандемічні еко-
номічні наслідки та війна росії проти Україні вия-
вили вузькі місця у сучасному глобальному лан-
цюгу постачань: посилення кризи судноплавства; 
проблеми формування доданої вартості в ланцюгу 
поставок; труднощі доставки останньої милі; зрос-
тання витрат логістичних компаній, пов’язаних зі 
зміною екологічних норм та ін. 

Традиційний глобальний ланцюг поставок 
включає чотири важливих етапи: постачальник, 
виробник, роздрібний продавець та кінцевий спо-
живач, та відображає усі етапи проходження това-
рів, починаючи з моменту планування їх вироб-
ництва до моменту доставки кінцевому покупцю. 
За останні тридцять років логістика зазнала 

величезних змін: від чисто операційної функції, 
яка була зосереджена на забезпеченні поста-
чання виробництва та доставки клієнтам, до неза-
лежної функції управління ланцюгами поставок.  
Як відзначають експерти, фокус функції управ-
ління ланцюгами поставок змістився на процеси 
планування, в той час як операційна логістика 
поступово передається стороннім LSP (поста-
чальникам логістичних послуг) [1].

Індустрія 4.0 вимагає від компаній переосмис-
лення процесу побудови власних ланцюгів поста-
вок, їх адаптації до наявних змін, підвищення 
гнучкості та стійкості, операційної ефективності 
та перехід на нові бізнес-моделі цифрових лан-
цюгів поставок. Цифровізація ланцюгів поста-
чання у світі відбувається досить швидко, хоча, 
за даними Gartner, 70% компаній все ще пере-
бувають на стадії зрілості 2 і 3 [2]. Формування 
цифрового ланцюга поставок (англ. – digital supply 
chain, DSC) корелює з сучасними тенденціям роз-
витку бізнесу, так як дозволяє компаніям отриму-
вати нові конкурентні переваги через скорочення 
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матеріальних та часових витрат, оптимізацію тер-
мінів виконання замовлень, отримання зворотного 
зв'язку від споживачів та ін. Очікується, що най-
ближчими роками цифрові ланцюги постачань 
зростатимуть. За даними Allied Market Research, 
до 2030 р. прогнозується, що глобальна рин-
кова вартість цифрового ланцюга поставок сягне 
13,7 млрд доларів, що втричі більше ніж у 2020 р. 
(за оцінками – 3,9 млрд доларів) [3; 4].

Взаємопов'язаний та складний характер гло-
бальних ланцюгів поставок робить їх уразливими 
до багатьох ризиків (кібератак, затримки поста-
вок, форс-мажорних обставин та непередбачених 
подій та інших несприятливих впливів), що обумов-
лює необхідність перегляду підходів до їх форму-
вання. Оцифрування інформації та застосування 
передових інноваційних технологій відкривають 
нові можливості щодо підвищення цінності бізнесу 
по всьому ланцюгу поставок, що постійно актуалі-
зує дослідження в цьому напрямі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальність проблематики підтверджується 
дослідженнями, які представлені іноземними та 
вітчизняними вченими, а також провідними сві-
товими консалтинговими компаніями, організаці-
ями та професійними групами. Питаннями побу-
дови ефективних ланцюгів поставок займалися 
такі вчені, як Бауерсокс Д., Баллоу Р., Сток Дж.Р.,  
Вань Т., Вуд Д., Вордлоу Д., Клосс Д., Крікав-
ський Є., Колодізєва Т., Окландер М., Пруненко Д. 
та ін. Проблеми запровадження цифрових тех-
нології в логістиці та управлінні ланцюгами 
поставок досліджувалися вченими Хаасом Г.,  
Грейвом С., Арлберном Я., Флінтом Д., Скіцько В. 
та ін. Попри значні теоретичні та практичні напра-
цювання вчених з даної проблематики, продо-
вжують залишатися актуальними дослідження 
ролі цифрових технологій в ефективному функ-
ціонуванні глобальних ланцюгів поставок та мож-
ливих змін у логістичних процесах, що зумовлені 
їх використанням. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження ключових аспектів формування цифрових 
ланцюгів поставок, їх переваг та можливих ризи-
ків, а також напрямів використання цифрових тех-
нологій у логістиці та управлінні глобальними лан-
цюгами поставок.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дослідження свідчать про такі сучасні мегатенден-
ції, які відчутно впливають на конфігурацію гло-
бальних ланцюгів поставок та управління ними:

– існування ряду проблем, які потребують 
активної реакції їх учасників, а саме: волатиль-
ність попиту, що потребує удосконалення методів 
його прогнозування; необхідність персоналізації 
пропозиції щодо замовлення, його доставці та 
повернення; суттєве зростання ризиків в ланцюгу 
поставок; потреба в правдивих даних щодо запа-

сів, руху товарів, ефективній взаємодії з партне-
рами та постачальниками ланцюга поставок;

– розвиток технологій, їх вплив на рівень авто-
матизації та застосування АІ інтелекту в ланцюгу 
поставок в таких напрямах як управління склад-
ськими площами та транспортними засобами; 
прогнозування товаропотоку; виконання замов-
лень та транспортування на основі застосування 
спільних платформ та технологій, в тому числі для 
своєчасного інформування контрагентів; запрова-
дження галузевих стандартів та протоколів; 

– стійкий розвиток стає головним пріоритетом 
багатьох компаній і це впливає на ланцюги поста-
вок через застосування екологічних технологій та 
методів, а також інтеграцію показників стійкості 
в операції ланцюгів поставок;

– орієнтація на підвищення стійкості ланцюга 
поставок, яка передбачає управління та адапта-
цію до широкого спектру ризиків – від повсякден-
них операційних до катастрофічних, пов’язаних зі 
збоями в ланцюгу поставок. 

Як відомо, традиційний ланцюг поставок засно-
ваний на лінійному русі товарів та послуг, почина-
ючи з пошуку матеріалів до виробництва, розпо-
ділу і завершуючи точкою продажу. Так як кожний 
етап у ланцюгу поставок залежить від попере-
днього, проблеми в одній ланці можуть призвести 
до значних затримок в іншій. 

На відміну від традиційного, цифровий лан-
цюг поставок являє собою динамічну інтегро-
вану мережу, що характеризується безперервним 
потоком інформації, який полегшує автоматиза-
цію, додає цінність, покращує робочий процес та 
аналітику, а також генерує ідеї, поліпшуючи тим 
самим обслуговування клієнтів та стійку роботу 
організації (рис. 1) [5].

Цифровий ланцюг базується на потоці вели-
ких даних у режимі реального часу, що дозволяє 
більш ефективно управляти визначеними бізнес-
процесами на основі відповідних технологій та 
культури, у той час як традиційний ланцюг поста-
вок має затримки та збої через брак своєчасної 
правдивої інформації. 

Дослідження свідчать, що цифрова трансфор-
мація в логістиці та ланцюгах поставок обумов-
лена необхідністю зниження операційних витрат, 
покращення обслуговування клієнтів та збіль-
шення потоків доходів. Customer Experience стає 
все вагомішою складовою сучасної логістики та 
ланцюга поставок. Ті учасники ринку, хто розуміє 
і знає свого клієнта, його потреби, будуть успішні-
шими в досягненні цієї мети у порівнянні з тими, 
хто не зосереджується або зосереджується лише 
на окремих операційних бізнес-процесах (напри-
клад, лише на розподілі).

За сучасних умов дані стають критично важли-
вим товаром щодо забезпечення найкращої вза-
ємодії з клієнтами і ці дані мають вільно переда-
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ватися між усіма учасниками ланцюга поставок. 
Використання даних для покращення взаємодії 
з клієнтами потребує складного планування, яке 
включає використання прогнозної аналітики та 
технологій для максимального підвищення ефек-
тивності й автоматизації ручних робочих процесів, 
а також забезпечення інформаційної підтримки 
клієнтів та їх залученість у процес.

Важливою відмінністю цифрового ланцюга 
поставки також є те, що він охоплює весь «digital 
journey» – від збору даних до електронних під-
писів і завантаження документів, тобто являє 
собою повністю оцифрований робочий процес.  
Це означає точну копію фізичного ланцюга поста-
вок у цифровому вигляді (цифровий двійник), який 
повинен мати достатньо можливостей, щоб пока-
зати всі складності ланцюга поставок, включаючи 
поведінку постачальників, потужності обладнання, 
товари-замінники та альтернативи доставки, 
інформацію про витрати та фінансові ресурси, 
розташування та потужність логістичних посеред-
ників тощо.

Ситуація на ринку свідчить про те, що компанії, 
які гальмують запровадження інновацій в ланцюг 
поставок, вже зараз втрачають конкурентоспро-
можність у порівнянні з компаніями, що стали 
цифровими [7].

В дослідженні [6] представлені такі основні 
характеристики DSС: постійна гнучкість, під-
ключена спільнота, інтелектуальна оптимізація, 
наскрізна прозорість та цілісне прийняття рішень. 
Зазначається, що кожна з цих характеристик віді-

грає роль у прийнятті більш обґрунтованих рішень 
щодо ефективного функціонування ланцюгів 
поставок.

Цифрова трансформація ланцюга поставок 
спрямована на перетворення його у напівавто-
номну «розумну» систему, яка здатна швидко про-
дукувати стратегії. Так, Simon Ellis визначає пара-
метри «розумного» ланцюга поставок як «5С» [3]: 

– підключеність (Connected): основою «розум-
ного» ланцюга поставок є дані та можливість 
доступу до них. Інтеграція з усіма джерелами 
даних має вирішальне значення, так само як 
і автоматизація всіх документів як для внутрішніх 
функцій, так і для партнерів по процесах та лан-
цюгу поставок; 

– спільна робота (Collaborative): використання 
хмарних комерційних мереж для забезпечення 
співпраці з постачальниками. Блокчейн має забез-
печити надійний рівень даних, інтеграцію кількох 
джерел даних для забезпечення більшої прозорості 
та ефективності транзакцій у ланцюгу постачання;

– кіберобізнаність (Cyberaware): здатність 
ланцюга поставок захистити свої системи та бази 
даних від кібератак та зламів;

– когнітивні можливості (Cognitively enabled): 
платформа ШІ стає диспетчерською вишкою 
сучасного ланцюга поставок, яка автоматично та 
своєчасно зіставляє, координує та виконує опти-
мальні дії по всій його довжині, хоча деякі процеси 
потребуватимуть втручання людини;

– всеохоплюючий (Comprehensive): можли-
вості аналітики мають масштабуватися з даними 

Рис. 1. Відмінності традиційного та цифрового ланцюга поставок 

Джерело: [6]
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в режимі реального часу («розумний» ланцюг 
поставок повинен підтримувати необхідне зрос-
тання, тобто бути всеосяжним та швидким).

Широке коло досліджень свідчить, що циф-
рові технології в логістиці та ланцюгах поставок 
можуть приймати різні форми та включати такі 
сфери, як:

– обслуговування клієнтів: допомога клієн-
там на всьому шляху від попередньої покупки 
до доставки; можливість ще на етапі укладання 
контракту максимально чітко спланувати за термі-
нами та вартістю всі етапи його виконання;

– оптимізація ланцюга поставок: оптимізація 
ручних процесів ланцюга поставок щодо мінімі-
зації витрат та підвищення ефективності (пла-
нування та відстеження відправлень (Track and 
Trace); укладення договорів; формування та збір 
рахунків-фактур; вирішення спорів щодо оплати; 
забезпечення доказів доставки; управління скла-
дом і терміналом; виправлення та комплектація 
транспортних замовлень тощо);

– управління складом: зменшення кількості 
робочих процесів, пов’язаних із використанням 
паперових носіїв, управління складом (товарними 
запасами, двором тощо);

– управління ланцюгом поставок: розширення 
можливості логістичних організацій щодо управ-
ління та вдосконалення інтралогістики; зберігання 
всіх даних централізовано в одному місці та від-
стеження комунікацій у цифровому вигляді; пошук 
альтернативних джерел поставок, залучення 
нових постачальників, формування екосистеми 
поставок товарів, що побудована на безперервній 

онлайн-взаємодії партнерів поміж собою та зі спо-
живачами на основі цифрових рішень [3].

В дослідженнях, що присвячені сучасним циф-
ровим технологіям та тенденціям формування 
DSC у найближчому майбутньому, акцентується 
увага на такому (табл. 1).

Для структуризації основних важелів поліп-
шення ланцюга постачання 4.0. компанія McKinsey 
запропонувала компас цифрового ланцюга поста-
чання McKinsey (рис. 3).

Зміст цифрових технологій, що використову-
ються, залежить від багатьох факторів і, насам-
перед, від сфери бізнесу фокусної компанії 
ланцюга поставок. Більшість експертів, а також 
провідні системні інтегратори та логістичні про-
вайдери акцентують увагу на таких технологіях, 
що визначають основу цифрової трансформації 
ланцюгів поставок: Інтернет речей (IoT – Internet 
of Things), штучний інтелект (Artificial Intelligence – 
AI), машинне навчання, сервісні інтеграційні плат-
форми (Іntegration platform as a service – iPaaS), 
Blockchain, Big data, аналітичні платформи ланцю-
гів постачань [6].

Досвід провідних компанії, що формують 
цифровий ланцюг постачання, свідчить про здій-
снення ними повної автоматизації логістичних 
процесів шляхом запровадження WMS (англ. 
Warehouse Management System, система управ-
ління складом), YMS (англ. Yard Management 
System, система управління територією (дво-
ром) складу), створення порталу постачальника 
для взаємодії з локальними партнерами; систе-
матизації процесів взаємодії з постачальниками 

Рис. 2. Характеристики цифрового ланцюга поставок

Джерело: сформовано за [6]
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Таблиця 1
Очікувані тенденції в логістиці та ланцюгах поставок у найближчому майбутньому

Тенденція Характеристика

Штучний 
інтелект (ШІ) 
та машинне 
навчання

Застосування ШІ для прогнозування попиту та продажу, а також для перевірки продукції. 
Застосування ШІ сприяє: автоматизації прийняття рішень та обслуговування клієнтів; пошуку 
найкращих постачальників; оптимізації та автоматизації формування запасів для забезпечення 
безперебійної роботи бізнесу практично без участі людини; економії фінансових ресурсів та часу, 
підвищенню ефективності віддачі від інвестицій. Приклади можливого використання ШІ 
в ланцюгу поставок: чат-боти зі ШІ для оптимізації взаємодії між постачальниками, компаніями 
та споживачами; машинне навчання для отримання даних у режимі реального часу та можливістю 
прогнозування попиту; автономні транспортні засоби зі ШІ, що використовуються в процесі доставки.

Розширена 
аналітика

Дані мають вирішальне значення для компаній в процесі прийняття стратегічних рішень щодо 
управління ланцюгами поставок. Більшість галузей прагнуть до інтелектуальної автоматизації 
з меншою участю людини в управлінні. 74% керівників ланцюгів поставок висувають технології 
розширеної аналітики на 2 місце за значимістю у ланцюгах поставок. 

Цифровий 
ланцюг 
поставок з IoT

Інтернет речей (IoT) – це взаємопов'язана мережа обчислювальних пристроїв, механічних 
та цифрових машин, об'єктів, людей, яким присвоєно унікальні ідентифікатори (UID). IoT може 
передавати дані через мережу без необхідності взаємодії людини з людиною або людини 
з комп'ютером. В даний час IoT вже достатньо широко використовується - до 2025 р. на ринку буде 
55700000000 підключених пристроїв (за прогнозом експертів IDC). IoT надає можливість: в режимі 
реального часу надавати інформацію про те, як працюють відповідні системи: від продуктивності 
машин до питань ланцюга поставок та логістики; автоматизувати процедури та скоротити 
трудовитрати; зниження витрат на виробництво та доставку, підвищення прозорості споживчих 
транзакцій; інтеграція IoT з програмним забезпеченням для бізнес-аналітики для прийняття рішень 
щодо ланцюга поставок на основі актуальних даних.

Гнучкість 
ланцюга 
поставок

Здатність швидко адаптуватися до невизначеності допомагає підприємствам виживати 
у нестабільних ситуаціях. В даний час, коли міжнародна торгівля стикається зі складнощами 
різного характеру (від зміни клімату до військових дій), підприємства повинні стати гнучкішими 
ніж будь-коли, щоб залишатися конкурентоспроможними та розвиватися.

Стійкість 
ланцюга 
поставок

Стійкість ланцюга постачання визначається як адаптивна здатність передбачати непередба-чувані 
обставини, реагувати на збої та відновлюватися після них. Основними елементами успішної 
стратегії забезпечення стійкості ланцюга поставок є персонал, процеси та технології.
- персонал: кваліфіковані фахівці з логістики, закупівель, ІТ-сфери; формувати команду, яка має 
ефективно діяти у складному середовищі;
- процеси: надійні та ефективні системи забезпечують ефективність роботи персоналу. Компаніям 
необхідно вдосконалити свої процеси прогнозування, управління запасами, управ-ління 
постачальниками та дослідження ринку задля підвищення стійкості ланцюга поставок;
- технології: допомагають виконати процеси швидше та точніше, наприклад, розуміти динаміку 
закупівель, приймати рішення щодо потреб клієнтів, графіків виробництва, логістику та вимоги 
до доставки, передбачайте майбутні труднощі (дефіцит) та швидко реагувати на зміни ринку.

Орієнтація 
на клієнта

Ланцюг поставок, що орієнтований на клієнта, описує будь-які спроби поліпшити шлях клієнта від 
замовлення до доставки товару. За даними Gartner, 83% підприємств передбачають в своїх цифрових 
бізнес-стратегіях щодо ланцюгів поставок такий компонент як підвищення якості обслуговування 
клієнтів. Клієнтоорієнтованість та споживчий досвід – це майбутнє управління ланцюгами поставок.

Прозорість 
ланцюга 
поставок

Прозорість ланцюга поставок – це можливість управляти різними продуктами від початкового 
відвантаження до кінцевого розподілу. Це допомагає покращити кожну область бізнесу, включаючи 
задоволення запитів клієнтів та підвищення прибутковості. Згідно з дослідженням GEODIS Supply Chain 
Worldwide, прозорість ланцюга поставок на даний час є третім за важливістю стратегічним пріоритетом.

Прогнозування 
ланцюга 
поставок

Прогнозування попиту допомагає забезпечити достатній запас виконання замовлень клієнтів. 
Останнім часом ця робота стає дедалі складнішою, оскільки переваги клієнтів швидко змінюються. 
Використання надійного програмного забезпечення та ШІ може спростити прогнози, 
так як допомагають визначати темпи продажу товарів, термін їх придатності, передбачати нові 
тенденції щодо продуктів та сезонність.

Інформаційна 
безпека

Кібербезпека стає серйозною проблемою в управлінні ланцюгами поставок. Кількість атак 
на програмне забезпечення ланцюга поставок у 2022 р. у порівнянні з 2021 р. збільшилася більш 
ніж на 300%. Найпоширеніші дії кібератак по’вязані з крадіжками конфіденційних даних клієнтів, 
отриманням даних з метою фінансової вигоди. Підприємствам необхідно оцінити ризики у своїх 
цифрових ланцюгах поставок та підготувати сценарії їх захисту.

Зміни 
на ринку праці

Значна кількість процесів в ланцюгу поставок стає більш автоматизованими, що вимагає від 
персоналу цифрової гнучкості, швидкої адаптації до технологічних змін, застосування розширеної 
аналітики та ШІ при прийнятті рішень. Поширеність цифрового обміну, що за прогнозами зросте 
до 2029 р., вплине на прийняття рішень, моделювання та командну роботу.

Циркулярна 
економіка

Виробництво відходів у ланцюгу поставок у найближчому майбутньому вважатиметься 
неприйнятним через його несприятливий вплив на глобальне довкілля. Відповідно, підприємства 
мають знайти способи оптимізації своєї діяльності щодо скорочення утворення відходів, а також 
підтримки економіки замкнутого циклу, коли зношені товари повертаються, переробляються 
та повторно використовуються.

Джерело: систематизовано за [8; 9; 1; 10; 6]
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на основі модернізованих систем приймання 
замовлень; високоточного планування потреби 
в складському персоналі та часу на вантажопе-
реробку, а також постійного моніторингу діяль-
ності конкурентів щодо пропозиції нових видів 
логістичних послуг. Потрібно розуміти, що осно-
вна мета полягає не в самому факті запрова-
дження цифрових технологій у відповідні біз-
нес-процеси, а в тому, які можливості надають ці 
технології для створення нового способу ведення 
бізнесу, забезпечення нової цифрової бізнес-
стратегії, необхідної для підвищення конкурент-
них переваг та позитивного споживчого досвіду 
клієнта завдяки новим інноваційним продуктам та  
послугам. 

Запровадження цифрового ланцюга поставок 
має як значні переваги, так і пов’язано з певними 
ризиками. 

Основні переваги проявляються у такому: 
– підвищена персоналізація – цифрові лан-

цюги постачання дозволяють логістичним компа-
ніям більш детально сегментувати клієнтів, що 
оптимізує вибір ними варіантів доставки; збільшу-

ють або доповнюють традиційні продукти цифро-
вими пропозиціями та послугами; забезпечують 
безперебійну взаємодію з клієнтами в рамках орга-
нізаційної структури компанії та ланцюга поставок 
в цілому;

– більша гнучкість – цифрові ланцюги поста-
вок надають працівникам інформацію щодо наяв-
них затримок в режимі реального часу, що допо-
магає більш ефективно планувати та змінювати 
маршрути доставки; а також сприяє зростанню 
гнучкості розподільчих мереж через прояв "убері-
зації" транспорту [1];

– поліпшене планування – використання 
прогнозної аналітики з метою створення моде-
лей прогнозування для забезпечення ефектив-
ного функціонування ланцюгів поставок за умов 
ринкової невизначеності; вдосконалення про-
цесу прийняття стратегічних рішень за рахунок 
більш глибокого аналізу даних та предиктивної 
аналітики, які покращують якість обслуговування  
клієнтів;

– більша ефективність – ефективність лан-
цюга поставок підвищується за допомогою авто-

Рис. 3. Компас цифрового ланцюга постачання McKinsey 

Джерело: [1]
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матизації операцій на всіх етапах складського 
процесу від отримання/розвантаження до розмі-
щення, пакування та відправлення, а також дина-
мічного планування для проведення заходів щодо 
формування попиту;

– створює культуру безперервного вдоскона-
лення, що веде до конкурентної переваги; забез-
печує «наскрізне мислення» під час управління 
ключовими бізнес-процесами та автоматизацію, 
дозволяючи працівникам зосередитися на іннова-
ціях та творчості, а не на рутинних операціях.

Серед найбільш розповсюджених проблем та 
ризиків, що пов’язані із розвитком цифрових лан-
цюгів поставок, є такі:

– кібербезпека: цифрові ланцюги поставок 
піддаються зовнішнім атакам, які можуть поста-
вити під загрозу системи та дані користувача; 

– непідготовлені спеціалісти – згідно з дослі-
дженням McKinsey & Company, майже 70% про-
грам цифрової трансформації не досягають своїх 
основних цілей через відсутність у співробітників 
навичок, необхідних для роботи з новими сис-
темами. Відповідно, це актуалізує потребу під-
готовки персоналу до цифрових змін в ланцюгу 
поставок [4]. 

– недосконалі системи збору та управління 
даними – дані часто обробляються вручну (збір 
даних у системі, обробка даних на паперових 
носіях тощо) та не оновлюються регулярно;

– проблеми, що пов’язані з комплексною 
автоматизацією процесів як всередині компанії, 
так і між іншими учасниками ланцюга поставок – 
часто впровадження інтегрованого процесу пла-
нування відбувається дещо ізольовано від інших 
учасників ланцюга поставок, не вся інформація 
використовується для досягнення найкращого 
результату планування; необхідний рівень прозо-
рості не реалізовується в повному обсязі, що зни-
жує узгодженість управління, процесів, стимулів 
всередині компанії та між партнерами ланцюга 
поставок.

Як вже відзначалося, різні ланцюги постачання 
можуть мати різні вимоги до цифровізації залежно 
від їх галузі, поточного рівня цифровізації, довжини 
ланцюга постачання та інших факторів, які вплива-
ють на складність та вартість необхідного цифро-
вого рішення. Але, узагальнюючи, зазначимо, що 
для формування ефективного цифрового ланцюга 
компанії необхідно:

1. Поліпшити збір інформації, яка є основою 
прийняття важливих рішень в ланцюгу поставок. 
Інструменти підтримки прийняття рішень, що 
включені в технологію ланцюга постачання, спри-
ятимуть більш швидкому та точному прийняттю 
рішень. Підприємства можуть використовувати 
отриману інформацію для моделювання в реаль-
ному часі на основі різних сценаріїв для порів-
няння альтернативних варіантів. 

2. Забезпечити доступ до інформації всіх учас-
ників ланцюга поставок, а також налагодження 
обміну даними та використання єдиних плат-
форм для їх збору та обробки. Інформація, яку 
необхідно зібрати та надати відповідний доступ, 
включає поведінку клієнтів, знання про ключові 
операції ланцюга поставок (стан запасів, рух про-
дукції, активність складу та ін.), вимоги та збої.  
Підприємство повинно відстежувати події по 
всьому ланцюжку поставок, оцінювати їх наслідки 
та розробляти рішення. Завдяки покращеному 
доступу до інформації та моделювання керівники 
можуть набагато швидше вирішувати проблеми 
або розробляти нові можливості для бізнесу, тим 
самим підвищувати гнучкість ланцюга поставок. 
При цьому головна складність полягає не в тех-
нологічних обмеженнях, а в необхідності відмо-
витися від застарілих стереотипів, сформувати 
готовність до співпраці, змін та пошуку новатор-
ських рішень [11].

3. Забезпечити безперебійну спільну роботу 
в ланцюгу поставок. Успішні ланцюги поставок 
включають технології та процеси, які полегшують 
і відстежують співпрацю між людьми, групами та 
організаціями для підтримки потоку даних, аналізу 
та прийняття рішень. Однією з відмінних рис висо-
коконкурентних ланцюгів поставок є їхня здатність 
підтримувати синхронізацію в мережі та забезпе-
чувати зростаючі вимоги багатоканальних спожи-
вачів до вибору, швидкості та гнучкості поставок. 

4. Підвищувати лояльність клієнтів. Відомо, що 
витрати на залучення нових клієнтів часто вищі 
ніж на їх утримання, тому наявність лояльних клі-
єнтів є основою конкурентоспроможності компанії. 
Змінюються та зростають не тільки вимоги спожи-
вачів, а й самі споживачі (наприклад, стають омні-
канальними). Це ускладнює процес збору інфор-
мації про них щодо створення безперешкодного 
та позитивного купівельного досвіду. Викорис-
тання відповідних цифрових технологій дозволяє 
обробляти величезні обсяги даних про клієнтів 
у режимі реального часу та отримувати чітке уяв-
лення про те, як вони взаємодіють із компанією, її 
продукцією, сервісом тощо. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Віце-президент з досліджень компа-
нії «Gartner» Д. Хофман зазначал: «Зрозуміло 
одне – майбутні ланцюги поставок повинні інтегру-
вати цифрові та фізичні світи клієнтів, щоб бути 
конкурентними» [12]. Цифрова трансформація 
ланцюга поставок допомагає працювати розум-
ніше, швидше і ефективніше за умов поточної 
ринкової невизначеності; планувати майбутнє 
з його можливостями та потрясіннями, реагувати 
та передбачати можливі проблеми чи негативні 
наслідки в ланцюгу поставок; краще співпрацю-
вати з постачальниками, відправниками вантажів 
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та іншими сторонніми ресурсами. Необхідно ефек-
тивно використовувати можливості цифрових тех-
нологій, які вони привносять у бізнес, не тільки для 
прийняття точних та своєчасних рішень, які під-
тримуватимуть цілі діяльності організації (дохід, 
прибуток, частка ринку, якість, оперативність, вар-
тість, надійність та довговічність), а й для ство-
рення нового способу ведення бізнесу. Подальші 
дослідження DSC, на нашу думку, можуть бути 
пов’язані з їх конфігурацією та ефективністю, 
а також з процесами цифровізації ланцюга поста-
вок за участю МСП, в тому числі в Україні.
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