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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ  
ЯК СВІТОГЛЯД МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА
COMPETITIVENESS MANAGEMENT  
AS A WORLD VIEW OF ENTERPRISE MANAGEMENT

У статті розглянуто проблематику управління конкурентоспроможністю підприємства, 
зокрема акцентовано увагу на наукових підходах як зарубіжних так і вітчизняних дослідни-
ків до визначення сутності поняття «управління конкурентоспроможністю підприємства». 
Зауважено, що в наукових колах трактування зазначеної економічної категорії розгляда-
ється досить різнопланово. Слід відмітити, що поняття «управління конкурентоспромож-
ністю підприємства» переважна більшість науковців розглядає як управлінські дії спрямовані 
на формування й підтримку довгострокових конкурентних переваг, акцентуючи посилену 
увагу на розробленні конкурентних стратегій. Конкурентна стратегія має вибудовуватися 
в нерозривному зв’язку із загальною стратегією підприємства. Кожне підприємство має 
формувати ефективну систему конкурентних стратегій, куди б входили декілька варіантів 
стратегій, які періодично мають переглядатися та адаптуватися до змін внутрішнього та 
зовнішнього середовища.
Ключові слова: конкурентне середовище, управління конкурентоспроможністю, конку-
рентна стратегія, конкурентна перевага, стратегічний набір.

The article deals with the issues of enterprise competitiveness management, in particular, the article 
focuses on the scientific approaches of foreign and domestic researchers to define the essence of the 
concept of "enterprise competitiveness management". It is noted that in scientific circles the interpre-
tation of this economic category is considered quite diverse. It should be noted that the concept of " 
enterprise competitiveness management " is considered by the vast majority of scientists as manage-
ment actions aimed at creating and maintaining long-term competitive advantages, with an emphasis 
on the development of competitive strategies. In view of the various approaches of scholars to the defi-
nition of "enterprise competitiveness management", the main characteristics of enterprise competitive-
ness management are allocated. It is pointed out that the competitive strategy should be built in close 
connection with the overall strategy of the company. Each enterprise should create an effective system 
of competitive strategies, which includes several variants of strategies, which have to be periodically 
reviewed and adjusted to changes in the internal and external environment. It is extremely important to 
have a set of competitive strategies because the company's activities always take place in conditions 
of uncertainty and are accompanied by risks, and the company must develop continuously in such 
conditions, so it is extremely important to create a system of competitive strategies. The presence of 
a number of competitive strategies will provide an enterprise with sustainable competitive advantages 
and will help to meet all kinds of consumer needs many times more effectively than competitors. The 
levels of competitive strategies of an enterprise and their characteristics are assigned: low, medium, 
high, and attention is also focused on the levels of competitive advantages and their characteristics: 
low, high and highest. The correspondence between the levels of competitive strategy and competitive 
advantage is compared. It is emphasized that, in addition to strategic measures, the enterprise's com-
petitiveness management includes tactical measures, which are taken in case of the need for a quick 
reaction or action in response to the actions of competitors.
Key words: competitive environment, competitiveness management, competitive strategy, competi-
tive advantage, strategic recruitment.
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Постановка проблеми. Базовим завданням 
кожного господарюючого суб’єкта є одержання 
найвищого результату шляхом залучення широ-
кого кола споживачів його продукції чи послуг, 
тобто економічне змагання виробників нерозривно 
пов’язане з головною метою своєї діяльності, яка 
полягає в максимізації прибутку. Зважаючи, що на 
ринку представлені товаровиробники однакових 
чи схожих видів продукції, підприємства змушені 
проявляти себе, конкурувати з іншими товарови-
робниками переслідуючи одну й ту саму ціль – мак-
симізація прибутку, адже підґрунтям конкуренції 
виступає свобода вибору. Виграє те підприємство, 
яке вчасно адаптувалося до нових викликів, уміло 
використало свій наявний потенціал, вчасно при-
йняло рішення, оцінило умови своєї діяльності 
в умовах невизначеності та вдало презентувало 
на загал наявну конкурентну перевагу чи їх сукуп-
ність, і що важливо втримало її в перспективі.

Таким чином, забезпечення конкурентоспро-

можності – це, перш за все: «філософія управ-
ління всією системою в умовах ринкових відно-
син, яка має бути орієнтована на вирішення таких 
завдань, як дослідження потреб споживачів та їх 
розвитку, оцінка поведінки та можливостей кон-
курентів, дослідження розвитку ринку та потреб 
ринку, оцінка їхньої поведінки та можливостей 
конкурентів, дослідження навколишнього середо-
вища, виготовлення товарів, які б перевершували 
товар конкурента» [1; 2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 
наукових колах проблематика конкурентоспромож-
ності набуває все більшої актуальності, зокрема 
в працях зарубіжних вчених, таких як: А. Сміта, 
Д. Рікардо, М. Портера, І. Ансоффа, П. Друкера, 
А. Томпсона, в яких означено теоретичні та прак-
тичні засади формування конкурентоспроможності 
підприємства. Вагомими у дослідженнях питань 
управління конкурентоспроможності підприємства 
є наукові доробки вітчизняних вчених, зокрема: 
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Л. Балабанової, О. Красноруцького, М. Маліка, 
В. Месель-Веселяка, В. Гейця, І. Должанського, 
О. Драган, Н. Тернавської та інших. Незважаючи 
на чисельні наукові досягнення у цій сфері, сьо-
годні існує необхідність подальшого поглибленого 
вивчення питання управління конкурентоспро-
можністю підприємства з урахуванням вагомого 
аспекту – стратегічного управління.

Постановка завдання. Метою даного дослі-
дження є обґрунтування теоретичних підходів до 
трактування категорії «управління конкуренто-
спроможністю підприємства» та визначення осно-
вних структурних елементів управління конкурен-
тоспроможністю підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як стверджують науковці [3; 4] конкурентоспро-
можність підприємства: «це здатність підприєм-
ства своєчасно та ефективно коригувати параме-

три своєї діяльності залежно від змін зовнішнього 
середовища з метою збереження існуючих та 
створення нових конкурентних переваг для досяг-
нення власних стратегічних цілей» [3; 4]. Якщо 
провести аналіз наукових праць, присвячених 
питанням управління конкурентоспроможністю 
підприємства, слід відмітити різноплановість під-
ходів щодо трактування зазначеної економічної 
категорії та напрямів вивчення даного питання 
(табл. 1).

Слід відмітити, що погляди науковців дещо 
різняться, вони розглядають суть економічної 
категорії «управління конкурентоспроможністю» 
з дещо відмінних поглядів, зокрема, як: управлін-
ські дії, процес, функцію чи напрям менеджменту, 
систему заходів, і це далеко невичерпний перелік. 
Задля кращого розуміння та ідентифікації дефіні-
ції «управління конкурентоспроможністю підпри-

Таблиця 1
Наукові підходи до визначення поняття «управління конкурентоспроможністю підприємства»
№
з/п Автор Сутнісна

ознака Визначення

1 Л. В. Балабанова
[5]

управлінські
дії

спрямовані на дослідження діяльності активних і потенційних 
конкурентів, їх сильних і слабких сторін, а також розроблення 
конкурентних стратегій, що забезпечують формування 
й підтримку довгострокових конкурентних переваг

2 А. В. Солов’янчик 
[6]

з метою забезпечення успішної діяльності підприємства, його 
розвитку за нестабільних умов господарювання та динамічності 
зовнішніх, внутрішніх чинників впливу

3 П. І. Жураківський
[7]

з метою забезпечення успішної діяльності фірми 
в конкурентному середовищі через створення відповідних умов 
та формування конкурентних переваг для перспективного 
зростання

4 О. І. Драган
[8]

які забезпечують фінансову стійкість, вибір стратегії розвитку 
підприємства та досягнення його конкурентоспроможності, 
конкурентоспроможності продукції, що випускається 
на вітчизняному та міжнародному ринках

5 Г. С. Бондаренко
[9]

систематичний, 
планомірний 

і цілеспрямований 
вплив (система 

заходів)

на систему конкурентоспроможності для збереження її стійкості 
чи переведення з одного стану в інший за допомогою необхідних 
і достатніх способів і засобів впливу. 

6 О. А. Гавриш
[10]

що спричиняє позитивний вплив на рівень 
конкурентоспроможності підприємства задля приведення його до 
бажаного стану і утримання конкурентних позицій в перспективі

7 М. М. Галелюк
[11]

функція (напрям) 
менеджменту

що реалізується через здійснення загальних функцій 
для підтримання та підвищення конкурентоспроможності 
підприємства, його товарів, що є складниками єдиної системи

8
О. Є. Кузьмін,
Н. І. Горбаль

[12]

яка визначає політику у сфері створення і реалізації 
конкурентоспроможних товарів, цілі і відповідальність у даній 
сфері діяльності суб’єкта господарювання, що реалізуються 
за допомогою таких засобів, як планування, оперативне 
управління, забезпечення й підвищення в рамках певної системи 
конкурентоспроможності

9
І. О. Піддубний,
А. І. Піддубна

[13]

спрямована на формування, розвиток і реалізацію конкурентних 
переваг та забезпечення життєдіяльності підприємства 
як суб’єкта економічної діяльності

10 Н. П. Тарнавська 
[14] процес

системного формування, розвитку та використання 
спільного пролонгованого досвіду поєднання матеріальних і 
нематеріальних активів підприємства на стратегічному 
і тактичному рівнях через механізм інноваційного розвитку, який 
забезпечує продукування ексклюзивних конкурентних переваг
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ємства» нами виділено ключові ознаки даної еко-
номічної категорії (рис. 1).

Якщо ж розглядати стратегію як сукупність 
методів конкуренції та ведення бізнесу [15], що 
обирає менеджмент підприємства для підвищення 
конкурентоспроможності та майбутньої прибут-
ковості обраного виду діяльності, то можна ска-
зати, що вона фактично є сукупністю економічних, 
мотиваційних, організаційних та інших засобів, 
методів і форм управління діяльністю конкретного 
об’єкта управління на підприємстві з метою одер-
жання економічних результатів від цієї діяльності 
найоптимальнішим шляхом [15, c. 41–42]. 

Конкурентна стратегія формується в межах 
корпоративної стратегії. Залежно від ринкової 
ситуації в конкретний момент часу конкурентна 
стратегія може бути активною, наступальною або 
захисною (оборонною). Крім стратегічних заходів 
вона включає і тактичні дії, що вживаються в разі 
необхідності швидкої реакції або дій у відповідь на 
дії конкурентів [16]. 

Слід відмітити, що конкурентні стратегії підпри-
ємства тісно пов’язані з його конкурентними пере-
вагами, адже стратегія передбачає генерування 
альтернатив поведінки підприємства, спрямованої 
на підтримку існуючих та формування ексклюзив-
них конкурентних переваг (рис. 2).

Відзначимо, що більш стійкими є переваги 
другої й третьої груп, які дозволяють не лише під-
вищити конкурентний потенціал підприємства, 
а й забезпечити можливість тривалого збере-

ження досягнутих конкурентних позицій, таким 
чином пріоритетною є орієнтація підприємства на 
створення та розвиток саме цих переваг, процес їх 
формування в більшості випадків потребує суттє-
вих інвестицій і достатньо тривалого періоду часу 
[19, с. 28]. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, управління конкурентоспроможністю під-
приємства за будь яких часів вимагало поси-
леної уваги його власників та управлінського 
персоналу, адже забезпечення конкурентоспро-
можності підприємства перш за все це його вижи-
вання в конкурентному середовищі та забезпе-
чення розвитку підприємства, результативності 
його діяльності. Слід відмітити, що конкурен-
тоспроможність досить латентне поняття, тому 
в наукових працях не існує єдиного трактування 
дефініції «управління конкурентоспроможністю 
підприємства», виходячи з цього нами запропоно-
вано основні сутнісні аспекти даного поняття, що 
на наш погляд дещо спростить подальші дослі-
дження в цьому напрямку. Відмічено необхідність 
створення на підприємстві системи конкурентних 
стратегій, адже функціонування кожного підпри-
ємства в сучасний умовах є не тільки процесом 
конкурування, а в основному – процесом вижи-
вання, тому для підприємства вкрай необхідно 
мати в своєму арсеналі низку конкурентних 
стратегій, що забезпечать йому стабільний роз-
виток в сучасних умова. Кожен   господарюючий 
суб’єкт має самостійно згенерувати свій порт-

Рис. 1. Основні структурні елементи управління конкурентоспроможністю підприємства

Джерело: [5–14]  
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фель конкурентних стратегій притаманних тільки 
йому. Створення сукупності конкурентних стра-
тегій сприятиме створенню ефективної системи 
управління конкурентоспроможність підприєм-
ства та забезпечить стійкість його конкурентних  
переваг.
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