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У статті проведена аналітична оцінка рівня розвитку цифрової економіки України у світо-
вому контексті. Проаналізовано ключові пріоритети процесів діджиталізації, які мають місце 
у провідних національних економіках. Визначено сукупність переваг цифрової економіки над 
традиційним форматом організації і ведення економічних відносин. Досліджено масштаби і 
вартісні обсяги цифрових економіки світу та ключові інструменти, які використовуються 
у сучасній практиці розвитку цифрових трансформацій. Узагальнено основні проблемні 
аспекти, які стримують розвиток цифрових процесів у національній економіці на сучасному 
етапі. Визначено, що подальша цифровізація є важливим інструментом досягнення стра-
тегічних цілей розвитку національної економіки і регіонального управління. На основі систе-
матизації провідного світового досвіду та з урахуванням національних реалій обґрунтовано 
стратегічні пріоритетні напрямки і ключові драйвери розвитку цифрової економіки на пер-
спективу. 
Ключові слова: цифровізація, цифрова економіка, діджитал-інструменти, розвиток,  
цифрова інфраструктура, пріоритети розвитку. 

The article provides an analytical assessment of the level of development of Ukraine's digital economy 
in the global context. The key priorities of digitalization processes taking place in leading national 
economies are analyzed. The set of advantages of the digital economy over the traditional format 
of organizing and conducting economic relations is determined. The scope and value of the world's 
digital economy and the key tools used in the modern practice of developing digital transformations 
have been studied. The main problematic aspects that restrain the development of digital processes in 
the national economy at the current stage are summarized. It was determined that further digitalization 
is an important tool for achieving the strategic goals of the development of the national economy 
and regional management. Based on the systematization of leading global experience and taking 
into account national realities, the strategic priority directions and key drivers of the development 
of the digital economy for the future are substantiated, namely: the continuation of the formation of 
digital infrastructure (support and service), increasing the level of digital literacy of the population and 
the use of digital financial technologies that are capable to form an investment basis for achieving 
all the goals of the development of the national economy, in particular, in its digital sphere. It has 
been established that key tools of digital transformations should be drivers, among which quantum 
information, integrated circuits and blockchain, 5G and 6G technologies, creation and provision of a 
mechanism for institutional support of digital platforms for business, development and use of innovative 
applications occupy an important place Web 3, digital literacy of the population, cyber protection.  
The systematization of the conditions and formats of the use of digital tools by world leaders of 
digitization processes, based on which the most priority directions for national practice are determined. 
Practical significance of research results includes substantiating the strategic advantages of further 
digitization of the national economy and a set of its most progressive tools.
Key words: digitization, digital economy, digital tools, development, digital infrastructure, development 
priorities.

Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
бізнесу та економіки у цілому неможливий без 
використання цифрових інструментів і засобів, які 
формують принципово нові умови та можливості 
для суспільства. Швидкий, зручний, захищений 
доступ до економічної інформації, мобільність та 
оперативність реагування на зміну факторів біз-
нес-середовища – сьогодні ключовий тренд пове-
дінки власників бізнесу, суб’єктів господарювання, 
споживачів, менеджерів та спеціалістів. Діджи-
талізація економічних відносин сьогодні створює 
передумови для підвищення рівня інвестиційного 
клімату, доступу до фінансових, матеріальних, тру-
дових ресурсів, удосконалює адміністративні про-
цеси управління та прискорює темпи економічного 
зростання. Економіка все в більшій мірі функціонує 
у площині digital-контенту, яка формує нові вимоги, 
тренди, ризики та можливості для всіх її учасників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Активний розвиток цифрових процесів у бізнес-

середовищі та суспільному житті за останні роки 
викликав потужний науково-практичний інтерес 
до дослідження специфіки і результатів їх про-
яву з боку значної кількості вчених. Діджиталіза-
ція сьогодні постає у центрі уваги досліджень як 
зарубіжних, так і вітчизняних експертів. Перспек-
тивність цифровізації для розвитку національної 
економіки та розв’язання завдань управління 
економічними процесам на всіх рівнях управ-
ління зумовили підвищену увагу та ґрунтовні 
розробки науковців України, серед яких слід від-
мітити наступних: О. Вишневський, Г. Жекало, 
Л. Кіт, В. Ляшенко, І. Одотюк, О. Піжук, Н. Рагу-
ліна, І. Тарасенко, С. Тульчинська та ін. Разом 
з тим, актуальні даного питання та виникнення 
нових цифрових трендів у світі потребують прове-
дення подальших наукових досліджень з даного 
питання. 

Постановка завдання. Метою статті є оцінка 
сучасного рівня цифровізації національної еконо-
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міки у контексті світових тенденції та визначення 
пріоритетних напрямів її подальшого розвиту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова економіка – це економіка нових можли-
востей та моделей розвитку бізнесу. Це система, 
де традиційні інструменти розвитку видів еконо-
мічної діяльності трансформуються за рахунок 
використання Інтернету і новим способам отри-
мання і використання інформації і інформаційним 
технологіям.

Ключовою передумовою розвитку цифрової 
економіки є цифровий сектор, який є постачаль-
ником цифрових програмних продуктів, які поста-
ють інструментами розвитку сучасних економіч-
них відносин. Світове агентство ВЕА (Bureau of 
Economic Analysis, USA) наявність ознак циф-
рової економіки визначає за трьома ключовими 
типами товарів і послуг: 1) існування та викорис-
тання комп’ютерних мереж, перш за все продуктів 
і послуг ІКТ; 2) стан розвитку електронної комер-
ції; 3) обсяг, доступність та якість цифрових послуг 
для споживачів [1].

За характеристиками зарубіжних експертів циф-
рова економіка формує чотири стратегічних базо-
вих переваги для розвитку бізнесу: доступність 

інформації, прозорість, близькість (постачальників 
і покупців), глобальна присутність, кібер-безпека. 
Міжнародний центр стратегічних досліджень до 
сукупності цих елементів додає: розвиток навиків 
персоналу, гнучкі інструменти регулювання, захист 
покупців, фінансова грамотність [2].

Систематизація переваг процесів подальшої 
цифровізації системи економічних відносин дозво-
лила визначити їх перелік у наступному вигляді 
(рис. 1). 

За організаційно-економічним механізмом свої 
дії цифрова економіка формує передумови для роз-
витку інклюзивної економіки, працюючи на засадах 
рівного доступу і можливостей використання сер-
вісів і програмних продуктів всіма учасниками сис-
теми економічних відносин, незалежно від масш-
табу, економічного потенціалу, відомості бренду. 
При цьому, використання digital-інструментів фор-
мує не тільки економічний, але й потужний соціаль-
ний ефект, який проявляється у підвищенні рівня 
якості життя населення, розширення можливостей 
працевлаштування, самореалізації, додаткової 
персоналізації, покращенні комунікацій. 

Разом з тим, рівень розвитку цифрових процесів 
у світі характеризується значними відмінностями, 

Рис. 1. Переваги цифрової економіки над традиційною 

Джерело: складено автором за [3; 4; 5; 6]

 
Ключові переваги цифрової економіки 

Оперативний та зручний доступ до необхідної економічної  
та неекономічної інформації 

Підвищення рівня доступності ринків ресурсів та інформації  
для всіх учасників економічних відносин 

Мінімізація бар’єрів у розвитку міжнародних  відносин 

Підвищення рівня оперативності і ефективності прийняття управлінських рішень 

Оптимізація ланцюгів постачання за рахунок оптимізації (зменшення) кількості 
ринкових посередників   

Додаткові можливості самореалізації ідей, проектів, програм 

Найбільш зручний спосіб «спілкування» для бізнесу, соціальних груп, споживачів  

Зниження витрат, підвищення ефективності та конкурентоспроможності  

Допомога у вирішення глобальних соціально-економічних  
та екологічних завдань розвитку суспільства  

Формування і реалізація нових інструментів, 
 форм та способів економічного зростання   
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а процесам digital-трансформацій притаманні 
певні недоліки, зокрема: наявність цифрового 
розриву у розрізі різних країн світу; кіберзло-
чини; не доскональність механізмів захищеності 
даних; порушення меж конфіденційності учасни-
ків; виникнення цифрових монополій; виникнення 
залежності у суспільства (як психологічний фактор 
використання цифрових інструментів і технологій).

Невідворотність трансформаційних процесів, 
які мають місце у світі, зумовлюють подальший 
активний розвиток діджиталізації із різним рівнем 
її ефективності у межах національних економік. 
До основних індексів, що характеризують циф-
ровізацію світу, належать: Digital Evolution Index, 
DiGiX, Networked Readiness Index, IMD World 
Competitiveness, DESI, Bloomberg Innovation Index, 
Digital ІМD-індекс, ICT Development Index.

За даними світового рейтингу Європей-
ського центру цифрової конкурентоспроможності 
у першу п’ятірку країн-лідерів у цифровій еконо-
міці 2021 р. входять: США, Китай, Гонконг, Шве-
ція, Данія. З блоку країн G 20 Китай є безумовним 
лідером останні три роки, Саудівська Аравія, Бра-
зилія показали найбільший приріст інтегрального 
digital-індексу за 2021 р. США, поряд з Німеччи-
ною, Японією, Великобританією, продемонстру-
вали зниження рівня цифрової активності. Україна 
серед 64 країн світу зайняла 64 позицію [7].

Ключовими показниками стану розвитку циф-
рової економіки у світі сьогодні постають масш-
таби digital-економіки та темпи її росту. У 2022 р. 
США очолюють рейтинг за масштабами цифро-
вої економіки в абсолютній вартості та є країною 
з самим високим рівнем її конкурентоспромож-
ності. Китай, із часткою цифрової економіці 36,8% 
ВВП [8] (рис. 2). За підсумками інтегрального звіту 
про стан розвитку та вплив цифрової економіки 

на економічне зростання у США агентством CSIS 
було визначено ключові напрями подальшого роз-
витку digital-процесів у країні: інклюзивні системи 
ідентифікації, розвиток системи цифрових пла-
тежів, подальший розвиток цифрової фінансової 
інфраструктури (підвищення ступеня її доступ-
ності) та інфраструктури ідентифікації за ключо-
вого пріоритету безпеки даних та управління [5; 7]. 

За даними центру McKinsey, Китай сьогодні 
має найпотужніший потенціал розвиту цифрової 
економіки у світі та всі можливості для досяг-
нення абсолютного лідерства за обсягами інвес-
тицій у digital-проекти і формування цифрової 
інфраструктури із істотним впливом на світову 
економіку. Вже за минулі роки вартість транзак-
цій електронної комерції в Китаї сьогодні є у рази 
більшою, ніж у Франції, Німеччині, Японії, Вели-
кобританії та інших країн разом зі Сполученим 
Штатами [9]. Драйверами розвитку цифрової еко-
номіки Китаю постають: фінансові технології, біз-
нес-інструменти віртуальної реальності, освітні 
технології, 3-D друк, використання даних Big-
Date, робототехніка [6]. Високі темпи цифрового 
розвитку у Китаї зумовлені дією сприятливих фак-
торів, які дозволяють проводити швидку комерці-
алізацію цифрових бізнес-моделей та досягати 
масштабності соціально-економічних процесів 
і результатів. 

Цифрова економіка країн ЄС за обсягами є мен-
шою, ніж у США, проте існуючий розрив швидко 
скорочується. У Сполучених Штатах лише сектор 
цифрових послуг забезпечує такий же вклад, як 
цифрова економіка зони євро. Для більшості країн 
Європейського Союзу щорічний приріст частик 
цифрової економіки становить 0,1% [10]. 

Цифрова площина та розвиток цифрового 
інструментарію і сервісів входять у більшість гло-

Рис. 2. Вартість найбільших цифрових економіки світу, 2022

Джерело: побудова автором за [8]
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бальних індексів конкурентоспроможності наці-
ональних економік (індекс IMD, GCI), широко 
використовуються індекси WDCR, Digital Evolution 
Index, DESI, IST Development Index, EIBIS, 
Bloomberg Innovation Index, Network Readiness 
Index, ІКТ-індекс тощо. 

У європейській практиці аналізу і економічних 
досліджень для оцінки рівня розвитку цифрової 
економіки широко використовується інтегральний 
індекс DESI, який об’єднує більше 30 показників 
у ключових сферах діджиталізації: 1) можливості 
підключення до мережі Інтернет; 2) людський капі-
тал та цифрові навики; 3) використання Інтернету; 
4) ступень інтеграції цифрових технологій; 5) циф-
рові державні послуги. За даними досліджень 
Європейського інвестиційного банку, за останні 
роки країни ЄС є більш активними у впровадженні 
цифрових технологій у порівнянні з Японією та 
Південною Кореєю. Світовими лідерами у сфері 
цифрових державних послуг сьогодні постають 
Фінляндія і Норвегія. Безумовне лідерство у сфері 
підключення до Інтернет-мережі налужить Пів-
денній Кореї, яка є також лідером за показни-
ком людського капіталу у цифровій площині [11].  
Найпоширенішими цифровими технологіями ЄС 
за останні роки виявились он-лайн платформи та 
передова робототехніка та інтернет речей.  Стра-
тегічним курсом розвитку цифровізації Європей-
ський Союз визначив необхідність забезпечення 
лідерства у напрямку зеленої діджиталізації. Для 
забезпечення реалізації цієї мети у ЄС прийнята 
цільова програма «Цифрова Європа», головне 
завдання якої – інвестування у цифрову інфра-
структуру, для здобуття конкурентних переваг на 
основі переходу до «зеленої економіки» та тех-
нологічного суверенітету. Для цього у найближчій 
час планується забезпечити фінансову підтримку 
у розмірі 7,6 млрд євро, у т.ч. 2,2 млрд. євро – на 
придбання суперкомп’ютерів, 2,1 млрд євро – на 
розвиток та впровадження штучного інтелекту, 
1,6 млрд євро – на забезпечення заходів з кібер-
безпеки, 1,1 млрд євро – на поширення цифро-
вих технологій к соціально-економічному житті  
союзу [12]. 

Україна за даними Digital Riser на Євразій-
ському просторі за останній рік втратила 66 пунк-
тів сукупного цифрового рейтингу та знаходиться 
у кінці загального списку [7]. За даними WDCR-
індексу у 2021 р. Україна покращила свої рей-
тингові позиції на 4 пункти, що постало результа-
том нівелювання економічних шоків від пандемії 
COVID-19 [13]. 

Аналізуючи підсумки проведених досліджень 
вітчизняними вченими, можна визначити основні 
проблемні аспекти розвитку національної циф-
рової економіки на сучасному етапі: 1) невисо-
кий рівень технічної довершеності та обмеженість 
доступу до мережі Інтернет на значних територіях 

[14; 15]; 2) низький рівень інноваційної активності 
та відставання темпів інноваційного розвитку від 
розвинутих країн; 3) недосконалість твердої та 
м’якої інфраструктури цифрових зав’язків; 4) обме-
жена кількість та низька результативність інфор-
маційних моделей розвитку соціально-економіч-
них процесів; 5) обмежена кількість технологічних 
продуктів та інструментів в управлінні; 6) наявність 
інклюзивних розривів у доступі до інформаційно-
комунікативних технологій та широкосмугового 
інтернет-трафіків за рівнем доходу та місцем про-
живання населення України; 8) недостатні обсяги 
фінансування проектів, пов’язаних з цифровіза-
цією національної економіки. 

Для розв’язання цих системних для економіки 
України завдань Урядом країни було схвалено 
Стратегію здійснення цифрового розвитку, цифро-
вих трансформації і цифровізації у системі управ-
ління державним фінансами до 2025 р. Є проекти 
стратегій цифрових трансформацій за різними 
видами економічної діяльності. Проте, сьогодні, 
за прикладом провідних країн світу у сфері розви-
тку цифрових технологій необхідною є комплексна 
стратегія, що окреслить стратегічні напрям і орі-
єнтири цифрової трансформації економіки Укра-
їни у цілому та постане частиною механізму реа-
лізації цілей і завдань Національної економічної 
стратегії 2030 р. [16]. Враховуючі пріоритетність 
та важливість подальшої трансформації процесів 
діджиталізації для забезпечення конкурентоспро-
можності ті удосконалення інституційного меха-
нізму управління в Україні близько 60 завдань 
підвищення рівня цифрової активності зазначено 
також у Державній стратегії регіонального розви-
тку до 2017 року [17]. 

За даними Міністерства цифрової трансфор-
мації активізація процесів діджиталізації націо-
нальної економіки дозволить забезпечити додат-
кове зростання національного ВВП на 4% у рік. 
Пріоритетними стратегічним напрямами циф-
ровізації економіки України сьогодні постають: 
розвиток цифрової інфраструктури, розвиток 
цифрових навичок, розвиток сектору ІКТ, циф-
ровізація всіх сфер життя та видів економічної  
діяльності [18].

Сьогодні перспективними інструментами циф-
рової економіки, які формують потенціал актив-
ного зростання національних економік, поста-
ють: трансграничні цифрові потоки інформації, 
он-лайн платформи, що об’єднують учасників 
ринків, технології 3D-друку, електронна торгівля 
та інші форми економічних відносин у віртуальній 
реальності, штучний інтелект, використання даних  
Big Date, хмарний облік і експертна аналітика.

У рамках інтеграції України до світового циф-
рового простору продовжується процес форму-
вання єдиного з країнам ЄС цифрового ринку, 
за участю провідних компаній світу («Microsoft», 
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«Rakuten», «Apple», «Amazon», «Google», «IBM», 
«Palantir», «Mastercard», «Visa») йде робота над 
реалізацією проектів у рамках «цифрового ленд-
лізу»: розвиток фінансової інфраструктури для 
безготівкових розрахунків; повна цифровізація 
державних послуг; розвиток цифрової освіти, 
митниці, судової справи тощо. Затверджений 
проект формування на просторі України цифро-
вого хабу для Азійського і Європейського цифро-
вого трафіку [19]. 

Перспективними напрямами подальшої циф-
ровізації національної економіки мають фінансова 
сфера, електронна комерція, цифрова освіта, 
цифровізація сфери державних послуг, адміні-
стрування і контроль бізнесу, комерціалізація 
стартапів, стимулювання інноваційної діяльності 
на основі створення цифрових он-лайн платформ. 
Ключовими інструментами діджитал-трансфор-
мацій мають стати драйвери, серед яких важливе 
місце займають: квантова інформація, інтегральні 
схеми і блок-чейн, технології 5G і 6G, створення 
і забезпечення механізму інституційної підтримки 
дії цифрових платформ для бізнеса, розробка 
і використання інноваційних додатків Web 3, 
цифрова грамотність населення, кібер-захист. 
На окрему детальну увагу заслуговує площина 
фінансових цифрових технологій, яка може стати 
фінансово-інвестиційним базисом пошуку донорів 
та залучення до національної економіки інвести-
ційних потоків. 

Висновки з проведеного дослідження. Про-
ведені дослідження показали визначальну пріо-
ритетність процесів діджиталізації для забезпе-
чення розвитку провідних економік світу. В Україні 
сьогодні можна констатувати наявність потужного 
потенціалу перспектив подальшого розвитку циф-
рових тенденцій, які можуть сформувати переду-
мови та необхідний базис для підвищення рівня 
конкурентоспроможності національної економіки 
та якості життя населення країни. Пріоритетними 
напрямами подальших трансформацій мають 
стати продовження формування цифрової інфра-
структури (опорної і сервісної), підвищення рівня 
цифрової грамотності населення та використання 
цифрових фінансових технологій, які спроможні 
сформувати інвестиційний базис для досягнення 
всіх цілей розвитку національної економіки, 
зокрема, й у цифровій її площині. Перспективами 
подальших наукових досліджень у представле-
ному контексті постає обґрунтування дієвого орга-
нізаційно-економічного механізму цифровізації 
національної економіки.
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