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Наукове дослідження присвячено актуальним питанням дослідженнz екологічного туризму 
в умовах діяльності Національної туристичної організації України, що у перспективі при-
зведе до комплексного ефекту. Встановлено, що різноманітність джерел фінансування дає 
можливість формувати поліваріативні стратегії розвитку об’єктів екологічного туризму. 
Виявлено, що екологічний туризм є одним із альтернативних видів туризму. Досліджено, 
що Національна туристична організація України формує додаткові зв’язки та налагоджує 
взаємодію суб’єктів туристичної сфери з органами державної влади, територіальними 
громадами та суміжними галузями. Здійснено опитування респондентів щодо визначення 
середнього значення загальної суми коштів, яку турист готовий витратити під час від-
відування еколокацій протягом одного дня туру в Житомирський області у 2021 р. Вста-
новлено основну структуру витрат відвідувача на туристичні послуги. Виявлено пріори-
тетність потреб туристичних послуг у відвідувачів еколокацій протягом одного дня туру. 
Визначено основну можливу частоту подорожей об’єктами екологічного туризму. Запро-
поновано пропозиції респондентів щодо облаштування інфраструктури локацій. Здій-
снено розрахунок формули економічної ефективності визначення можливостей проекту 
потенційного об’єкту екологічного туризму, на основі якої туристичні організації, громади, 
органи державної влади зможуть прийняти рішення про доцільність реалізації проекту.
Ключові слова: екологічний туризм, управління дестинаціями, фінансові можливості турис-
тів, національна туристична організація, економічна ефективність.

The scientific research is devoted to topical issues of ecological tourism research in the conditions of 
the National Tourism Organization of Ukraine, which will lead to a complex effect in the long run (it will 
consist of supporting local business, creating jobs, rationalizing the use of resources, preserving biodi-
versity, improving infrastructure, forming a national tourist image and respectful attitude to the lifestyle, 
culture and traditions of local residents). It has been established that the variety of sources of financing 
makes it possible to form multivariate strategies for the development of ecological tourism facilities.  
It has been found that ecological tourism is one of the alternative types of tourism, which is considered 
as one of the ways to improve the economic life of communities, since this type of tourism contributes 
to increasing public awareness of the values of the environment and natural resources, the formation 
of additional financial opportunities for the preservation of destinations, especially in «critical» locations 
that lack viable economic alternatives. It has been investigated that the National Tourism Organiza-
tion of Ukraine forms additional connections and establishes the interaction of subjects of the tourism 
sphere with state authorities, territorial communities and related industries. A survey of respondents 
has been conducted to determine the average value of the total amount of money that a tourist is will-
ing to spend when visiting ecolocations during a one-day tour to Zhytomyr Region in 2021. The basic 
structure of visitor spending on tourist services has been established. The priority of tourist service 
needs of visitors to ecolocations during one day of the tour has been revealed. The main possible 
frequency of trips to the objects of ecological tourism has been determined. Respondents' suggestions 
for arranging the infrastructure of the locations have been offered. The calculation of the economic effi-
ciency formula for determining the possibilities of the project of a potential object of ecological tourism 
has been carried out, on the basis of which tourist organizations, communities, and state authorities 
will be able to make a decision about the feasibility of implementing the project.
Key words: ecological tourism, destination management, financial capabilities of tourists, national 
tourism organization, economic efficiency.

Постановка проблеми. Екологічний туризм 
поступово починає займати значну нішу у світовій 
індустрії туризму. За прогнозами експертів Всес-
вітньої туристичної організації (СОТ), екологічний 
туризм і надалі розвиватиметься такими ж висо-
кими темпами. І це в першу чергу благотворно 
вплине на економічний розвиток країн, які ще не 
втратили свої безцінні природні ресурси. Екоту-
ризм по своїй суті покликаний захищати та обе-
рігати природу, пропонуючи туристам всю красу 
природи певної дестинації. У цьому його суттєва 
відмінність від інших типів туризму, які навпаки 
в основному завдають шкоди навколишньому 
середовищу. Національна туристична організація 
України як раз і сприяє сталому розвитку турис-

тичної галузі, призиває до більш раціонального 
та дбайливого використання природних та куль-
турно-історичних пам'яток, різних видів природних 
ресурсів. Це дозволить уникнути або звести до 
мінімуму негативні наслідки від функціонування 
світової туристичної індустрії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління регіональним розвитком 
туризму та організації системи менеджменту 
в туризмі досліджують такі вчені як Стеченко Д. М., 
Безуглий І. В., Турло Н. П., Мархонос С. М. [10], 
Семенов В. Ф., Герасименко В. Г., Горбань Г. П., 
Богадьорова Л. М. [9], Кіптенко В. К. [4]. Брич В., 
Галиш Н. [2], Забуранна Л. В., Кулік А. В. [3],  Лебе-
дєв, І. В. [5],  Шкарлет С. М. [8] та ін. займаються 
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питаннями сталого розвитку туризму, досліджу-
ючи існуючі перешкоди та шляхи їх подолання. 
Всесвітня рада з подорожей і туризму (WTTC) 
[1] та Національна туристична організація Укра-
їни [6] працюють над низкою ініціатив зі сталого 
розвитку з провідними асоціаціями та організаці-
ями, щоб гарантувати користь людям, бізнесовим 
структурам, а також навколишньому середовищу 
від подорожей та туризму. Враховуючи, що еко-
логічний туризм здатен вирішити більшість про-
блемних питань системи взаємодії «суспільство-
турист-навколишнє середовище», слід детально 
дослідити потенціал та ефект від екотуристичної 
діяльності. 

Формулювання цілей статті. Основною 
метою даного дослідження є вивчення основ 
діяльності екологічного туризму в умовах функ-
ціонування Національної туристичної організації 
та виявлення основних шляхів реалізації зазна-
чених проблем. Завдання: показати актуальність 
теми дослідження; виявити альтернативність 
екологічного туризму; дослідити основний век-
тор діяльності Національної туристичної органі-
зації України; здійснити опитування респондентів 
щодо визначення середнього значення загальної 
суми коштів, що турист готовий витратити під час 
подорожі; встановити основну структуру витрат 
відвідувача на туристичні послуги; виявити осно-
вну пріоритетність потреб туристичних послуг 
у відвідувачів; визначити основну можливу час-
тоту подорожей об’єктами екологічного туризм; 
запропонувати пропозиції щодо облаштування 
інфраструктури локацій та здійснити розрахунок 
формули економічної ефективності об’єкту еколо-
гічного туризму. 

Виклад основного матеріалу. Зростання 
кількості подорожей та обсягів туризму продо-
вжує випереджати світову економіку: кількість 
міжнародних прибуттів, яка досягла 1,5 мільярда 
у 2019 році, досягне 1,8 мільярда до 2030 року 
[1]. Тому, важливо забезпечити стійке зростання 
галузі, що не нашкодить, а навпаки – позитивно 
вплине на громади, природні екосистеми, куль-
турну спадщину, які є основними ресурсами турис-
тичного сектору. Для організації та координації 
роботи комплексної системи галузей туризму слід 
створити стабільний керуючий компонент, який 
узгоджуватиме, консолідуватиме та контролюва-
тиме суб’єкти туристичної діяльності.

В Україні  з 2017 року функціонує Національна 
туристична організація, місією якої є організову-
вати та консолідувати туристичну сферу, орга-
нів державної влади, місцевого самоврядування 
та академій, створення і розвиток мережі регіо-
нальних організацій з управління дестинаціями 
з метою формування сталого розвитку туризму 
в Україні. Наразі розбудова мережі організацій 
з управління дестинаціями в Україні відбувається 

у відповідності із перспективним планом Націо-
нальної туристичні організації – 2025, зокрема 
планується 4 Макрорегіональні хаби (Північно-
Центральний, Південний, західний, Східний), 
25 Регіональних туристичних організацій на рівні 
областей, 111 Локальних туристичних організацій 
на рівні районів та ОТГ [6].

Концепція розвитку сталого туризму в Україні 
здатна задовольнити наявні туристичні потреби, 
а також забезпечити можливість наступних поко-
лінь аналогічними туристичними пропозиціями, 
що є основою заповітної складової екологічного 
туризму. Принципи екологічного туризму мак-
симально наближені до завдань сталого розви-
тку не тільки туризму, а й інших сфер діяльності. 
Раціоналізація використання вичерпних ресурсів, 
скорочення та сортування відходів, рециркуляція 
води, збереження біорізноманіття, підтримка міс-
цевого бізнесу, повага до побуту, культури та тра-
дицій місцевих жителів, створення робочих місць, 
доступність для різних груп населення – основні 
засади екотуристичної діяльності. Одним із най-
складніших питань розвитку екотуристичної діяль-
ності є обґрунтування доцільності та ефективності 
створення, облаштування, просування дестина-
цій. Туристичні організації орієнтуються на при-
буток, тому інвестиційна привабливість, а також 
соціальний та інші ефекти є орієнтиром для остан-
ніх. Туристичні дестинації завжди насичені відпо-
відними ресурсами природного та антропогенного 
походження, що потребують організації контролю 
та фінансування.  Тому, фінансування туристичної 
дестинації навіть з природно-заповідним фондом 
є головним питанням у всьому світі.

З огляду на різноманітність джерел фінансу-
вання, можна формувати поліваріативні стратегії 
розвитку об’єктів екологічного туризму, а також 
природно-заповідного фонду, що включатимуть: 
державні інвестиції, ініціативи приватного сектору, 
міжнародне фінансування програм та реформ, 
продаж або оренда прав на зображення, вза-
ємопродуктивний маркетинг (кросмаркетинг), гро-
мадське фінансування, пожертви тощо. Будь-яке 
фінансування повинно мати економічний ефект. 

Дана концепція передбачає використання 
можливих способів залучення фінансових ресур-
сів для різних суб’єктів господарської діяльності 
в сфері екологічного туризму. Процес формування 
комфортних умов для споживача, закупівля додат-
кового обладнання та спорядження, створення 
позитивного іміджу і просування дестинації потре-
бує додаткових коштів. Одним із джерел із зазна-
чених коштів можуть виступати додаткові послуги, 
що можуть надаватися на еколокаціях, а це: 
послуги одноразового харчування та розміщення, 
вартість вхідних квитків на заповідних територіях, 
екскурсійного обслуговування,  сувеніри місцевого 
обслуговування тощо. 
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Для визначення можливих фінансових джерел 
нами було сформовано та використано анкету 
щодо опитування потенційних екотуристів  відпо-
відно їх фінансових витрат на додаткові послуги 
на території ехолокації за зазначеними категорі-
ями (рис. 1). Зазначене опитування дало змогу 
побачити структуру основних потенційних джерел 
фінансового доходу ехолокації від одного відвід-
увача, тобто вподобання сучасних туристів та роз-
мір їх витрат під час подорожі, а також перспек-
тивні доходи суб’єктів туристичної діяльності, що 
обслуговують зазначену локацію.

В даному опитування було використано відпо-
віді 124 респондентів Житомирської області яке 
проводилося з 01.10 – 15.12. 2021 року. Всі рес-
понденти зазначили суму коштів, що готові спла-
тити за різні послуги, а саме: послуги одноразо-
вого харчування – 192 грн.; послуги розміщення на 
1 ніч – 385 грн.; вхідні квитки на території об’єктів 
природно-заповідного фонду при умові облашто-
ваної інфраструктури (марковані маршрути, інфор-
маційні стенди, місця відпочинку та споглядання, 
послуги екскурсовода, санвузли, місця для збору 
сміття) – 130 грн.; послуги екскурсійного обслу-
говування – 116 грн.; сувеніри місцевого вироб-
ництва (вироби з дерева, шкіри, конопель, льону, 
вишиті рушники, продукти харчування та побуту 
ручної роботи тощо). Середнє значення загальної 
суми коштів, яку респондент готовий витратити під 
час відвідування еколокації протягом одного дня 
туру склали 1027 грн. 

Отже, можна побачити, що в структурі витрат 
домінують послуги розміщення над іншими кате-
горіями витрат що становлять 35%, витрати на 
покупку сувенірів місцевого виробництва 24%, 
послуги харчування 18%, вхідні квитки на терито-
рії об’єктів природно-заповідного фонду 12%, екс-
курсійне обслуговування 11% (рис. 2).

Також, під час опитування, нами було здій-
снено виявлення пріоритетність потреб під час 
планування туристичної поїздки. Із 124 опитаних 
респондентів в пріоритеті є важливість та ціка-
вість екскурсії – 34%; важливість складової хар-
чування – 23%; важливість ночівлі – 22%; важ-
ливість можливості купівлі сувенірів місцевого 
виробництва – 11%; важливість брати участь 
в майстер-класах – 10% (рис. 3.). Слід зазначити, 
що екологічний туризм є одним із перспективних 
видів туризму для розвитку дестинації та турис-
тичних організацій. Його особливістю є відносно 
дешевий спосіб подорожей і проведення дозвілля 
за невеликій період часу, тому доцільно пропону-
вати потенційним туристам бюджетний природо 
орієнтований туризм. Він в сьогодення поступово 
набуває все більшої актуальності та популяризації 
це підтверджується і нашими подальшими дослі-
дженнями (рис. 4).

Респонденти відзначили, що мають мож-
ливість подорожувати об’єктами екологічного 
туризму з частотою 1 раз на 3 місяці – 32% опи-
таних, 1 раз на рік – 28%, рідко – 2 %, 1 раз на 
місяць – 14%, часто – 6%. Така структура від-

Рис. 1. Середнє значення загальної суми коштів, яку респондент готовий витратити  
під час відвідування ехолокацій протягом одного дня туру в Житомирський області у 2021 р.

Джерело: розроблено авторами на основі опитування
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повідей обумовлена економічним та політичним 
станом в країні, соціальним забезпеченням насе-
лення, рівнем доходів та купівельною спромож-
ністю респондентів.

Для розвитку екологічного туризму в дестина-
ціях, туристичні організації повинні дбати про від-
повідну інфраструктуру, що досить впливає на її 
відвідуваність та стабільний розвиток. Пропозиції 
респондентів щодо облаштування інфраструктури 
локацій екологічного туризму було оптимізовано 
та розділено на групи (рис. 5). Найбільше пропо-
зицій пропонується по інтерактивному доступу 
до інформації та маршрутів по об'єктам – 164 %; 
екокемпінги та альтанки – 13,8%; облаштувати 
додаткові місця харчування та ночівлі – 11,2% 
респондентів. Частина респондентів наголошують 
на обов’язковості установки урн для сміття – 
9,5% та створення санвузлів – 6,9%; інші хочуть 
загального і комплексного створення і онов-
лення інфраструктури – 8,6%; окремо виділяють 
потребу у розвитку дитячої інфраструктури та 
анімації – 4,3%; а також екологічних таборів для 
школярів та заходи екопросвітництва – 5,2%. 

Респонденти наголошують на бажанні отриму-
вати якісний сервіс – 6,0%; створенні додатко-
вого інформаційного наповнення локацій (довід-
кові стенди), іноземною мовою зокрема хочуть 
запровадити – 4,3%. Найменшою за кількістю 
відповідей, проте важливою за змістом є пропо-
зиція забезпечення інклюзивності туристичних 
послуг – 2,6%.

Якщо розглянути більш детально фінансові 
можливості респондентів стосовно ранжування 
туристичних послуг, то можна зазначити, що 33% 
опитуваних готові витратити на послуги харчу-
вання в диапазоні 50–100 грн.; 25% на послуги 
розміщення 300–500 грн. Респонденти 69% вва-
жають, що оптимальною для вхідних квитків та 
екскурсійним обслуговуванням 76% на території 
ПЗФ є вартість до 100 грн. (рис. 6).

Із загальної чисельності опитаних розподіл 
загальної суми коштів, яку респонденти готові 
витратити на одну людину протягом одного дня 
туру також різний, 39% опитаних готові витратити 
від 500–1000 грн.; 35% від 1000–2000 грн.; 22% до 
500 грн.; 4% більше 2000 грн. (рис. 7).

Рис. 2. Структура витрат на туристичні послуги відвідувача еколокації 
протягом одного дня туру в Житомирський області у 2021 р. 

Джерело: розроблено авторами на основі опитування
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Таким чином, з наведеної вище інформації 
можна зробити висновок, що доступна вартість 
для більшості потенційних туристів одноденного 
туристичного пакету з врахуванням харчування, 
вхідних квитків та екскурсійного обслуговування 
повинна коливатись у діапазоні від 500–1000 грн.

Оцінка економічної ефективності впливу для 
визначення можливості реалізації проекту потен-
ційного об’єкту екологічного туризму є важливим 

інструментом для обґрунтування його життєздат-
ності і самоокупності. Під час визначення оцінки 
економічної ефективності потрібно враховувати, 
що зазвичай важко обґрунтовувати доцільність 
створення національного парку з погляду земле-
користування. Виникає питання альтернативних 
способів землекористування природних терито-
рій, таких як вирубка лісу в районі, будівництво 
дамби або розробка шахти – такі проекти розви-

Рис. 4. Частота відвідування дестинацій 
в Житомирський області у 2021 р.

Джерело: розроблено авторами на основі опитування

Рис. 5. Пропозиції респондентів щодо облаштування інфраструктури локацій 
в Житомирський області у 2021 р.

Джерело: розроблено авторами на основі опитування
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тку показують помітний, швидкий та привабли-
вий економічний результат, який зазвичай легко  
оцінюється. 

Національна туристична організація орієнту-
ється на розроблену Урядом України Стратегію роз-
витку туризму та курортів на період до 2026 року, 
метою якої є створення умов для забезпечення 
прискореного розвитку сфери туризму і курортів, 
перетворення її у високоефективну, інтегровану 
у світовий ринок галузь [6]. Основними напрямами 
Стратегії є забезпечення комплексного розвитку 
територій, зокрема створення сприятливих умов 
для залучення інвестицій у розбудову туристичної 
інфраструктури, а також формування і просування 

позитивного іміджу України, як країни привабливої 
для туризму [7].

Функціонування екологічного туризму в кон-
тексті розвитку національних туристичних орга-
нізацій повинно мати завжди позитивний ефект, 
який виражається в ефективності. До показників 
економічної ефективності туристської діяльності 
відносять показники частки зайнятих у сфері 
туризму в загальній кількості економічно актив-
ного населення регіону (розраховується у %), 
коефіцієнт використання номерного фонду (наяв-
них місць), створюваний в галузях туризму вало-
вий регіональний продукт (%), середня кількість 
туристів, що припадає на одного жителя регіону 

Рис. 6. Ранжування туристичних послуг

Джерело: розроблено авторами на основі опитування

Рис. 7. Розподіл суми витрат на одноденний туристичний пакет послуг

Джерело: розроблено авторами на основі опитування
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(чол.), а також кількість туристів на одиницю міст-
кості всіх місць розміщення (чол. /місце) та питома 
вага послуг туризму в загальному обсязі платних 
послуг населенню регіону (у %) [3, 11].

Розрахунок економічної ефективності екоту-
ристичної діяльності дасть змогу передбачити 
результат діяльності екотуристичних дестинацій. 
Економічний ефект туристичної діяльності – це 
різниця між отриманими доходами територіаль-
них громад від ведення туристичної та допоміж-
них видів діяльності до затрат на облаштування 
дестинацій та забезпечуючої інфраструктури. Для 
розрахунку економічної ефективності туристичної 
діяльності (ЕкЕф) запропоновано взяти суму від-
ношення кількості потенційних туристів на середні 
витрати на послуги одноразового харчування, 
послуги розміщення, вхідні квитки на території 
об’єктів природно-заповідного фонду, екскурсійне 
обслуговування, сувеніри місцевого виробництва 
та інші витрати, що для туристичної дестинації 
є доходами, до витрат на облаштування туристич-
них локацій та інфраструктури по кожному турис-
тичному об’єкту (формула 1, розрахунок сумарної 
економічної ефективності регіону). 

ЕкЕф
К Сх Се Св ТС

ТСi

n

�
� �� � �

�
�
1

*
         (1),

де К – кількість потенційних туристів;
С – середні витрати на харчування (Сх), екскур-

сійне обслуговування (Се), вхідні квитки (Св);
ТС – загальні туристичні витрати на облашту-

вання туристичних дестинацій та обслуговуючої 
інфраструктури.

Дохідна частина формується на основі фінан-
сових потоків від обслуговування туристів. Осно-
вними елементами доходу є харчування, ночівля, 
екскурсійне обслуговування, вхідна плата на тери-
торії парків і заповідних зон. Додатково дестинація 
чи територіальна громада отримує надходження 
від продажу сувенірів місцевого виробництва, 
оренди спорядження, кемпінгів, палаток, прове-
дення майстер-класів, використання автостоянки, 
продажу харчових продуктів та інших груп товарів. 

Витратна частина включає формування 
фінансового бюджету для створення, облашту-
вання та обслуговування туристичних локацій. 
Створення інфраструктури передбачає облашту-
вання дрібних елементів інфраструктури та 
масштабних проектів. До дрібних елементів інф-
раструктури слід віднести: встановлення описо-
вих табличок (інформаційні стенди з QR-кодами, 
картами, туристичними стежками); формування 
туристичних інформаційних центрів з призначен-
ням відповідальних осіб для проведення екскур-
сій; створення ремісничих центрів для виготов-
лення та продажу сувенірів.

До масштабних стратегічних проектів слід від-
нести побудову готелів, ресторанів, екосадиб, 

інтерактивних музейних комплексів, локальних 
зооцентрів (вольєрів для вирощування фазанів, 
качок, зайців, благородних оленів та інших тварин, 
контактних зоопарків, страусиних ферм).

Висновки. Отже, дане дослідження дозволило 
виявити та розв’язати ряд проблем фінансового 
та соціального характеру для розвитку та функ-
ціонування екологічного туризму. Запропоновані 
заходи з організації та облаштування локацій для 
здійснення екологічного туризму, а саме: напо-
внення актуальною інформацією сайтів, ведення 
статистики відвідування; створення якісної інф-
раструктури з можливістю придбання продуктів 
харчування; сувенірної продукції; взяття в оренду 
спорядження; облаштування санвузлів; уста-
новка урн для сміття, сучасних інформаційних 
та інтерактивних стендів; проведення екскурсій, 
автентичних свят та тематичних заходів; дадуть 
можливості Національній туристичній організації 
створити комфортні умови для туристів та залу-
чити нових споживачів туристичного продукту. 
За допомогою запропонована формули розра-
хунку ефективності туристичної діяльності, яка 
має практичне значення, є можливість залученню 
фінансування для облаштування туристичних 
об’єктів. Прихильність України до відповідального 
та сталого туризму сприятиме економічному роз-
витку, захисту довкілля, підтримці місцевих громад 
та культурному обміну не тільки між внутрішніми, 
а й з іноземними туристами.
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