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У статті розглянуто особливості ведення бізнесу в умовах пандемії COVID-19. Доведено, 
що з початком пандемії COVID-19 кількість діючих підприємств в Україні зросла на 1,65%. 
В той же час кількість збиткових підприємств зросла на 28,6%. Карантинні обмеження, вве-
дені в Україні спричинили призупинення діяльності вітчизняних підприємств, які стикнулися 
з додатковими проблемами, серед яких: необхідність перебудови бізнес-моделі діяльності 
підприємств, скорочення персоналу, підвищення собівартості продукції, зниження обсягів 
реалізації продукції та інші проблеми. З’ясовано, що smart-підприємства не стикнулися з про-
блемами організації бізнесу та прибутковості в умовах карантинних обмежень. Такі підпри-
ємства своєчасно «цифровізували» бізнес-процеси, впровадивши нові інформаційно-комуніка-
ційні технології.
Ключові слова: підприємство, smart-підприємство, прибуток, формування прибутку, панде-
мія COVID-19.

The article considers the peculiarities of doing business in the COVID-19 pandemic. It is proved 
that with the beginning of the COVID-19 pandemic the number of operating enterprises in Ukraine 
increased by 1,65%. At the same time, the number of unprofitable enterprises increased by 28,6%. 
Odesa oblast, Kirovohrad oblast and Kyiv are the regions most affected by the COVID-19 pandemic 
in Ukraine. It is determined that the loss of profits from the COVID-19 pandemic in large enterprises is 
10-25%, and in small enterprises 25-50%. It is proved that the declining trend of profitability of operat-
ing activities of domestic enterprises accelerated further in the COVID-19 pandemic and reached 3,9% 
in 2020. Quarantine restrictions imposed in Ukraine led to the suspension of domestic enterprises, 
which faced additional problems. Among such problems are: the need to restructure the current busi-
ness model of enterprises, reduce staff, increase production costs, reduce sales and other problems. 
It was found that smart companies did not face the problems of business organization and profitability 
under quarantine restrictions. Such enterprises timely fully "digitized" business processes based on 
modern information and communication technologies and other technologies of Industry 5.0; have 
high innovation activity; in the structure of the enterprise created its own research laboratory for the 
implementation of innovative developments; are energy and cost saving; constantly reduce the time 
of launch of a new product on the market, improve product quality. Examples of efficient and profitable 
domestic smart enterprises in various industries are given. For example, smart enterprises in the field 
of insurance increased the number of contracts concluded in Ukraine for compulsory civil liability insur-
ance of vehicle owners in electronic form by 3,2 times compared to 2019; Retail enterprises increased 
the share of sales via the Internet by 2,1%, non-cash payments increased by 36% of the total retail 
trade in Ukraine.
Key words: enterprise, smart enterprise, profit, profit formation, COVID-19 pandemic.

ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ПРИБУТКУ SMART-ПІДПРИЄМСТВ  
В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ COVID-19
PROBLEMS OF PROFIT FORMATION OF SMART-ENTERPRISES  
IN THE CONVENTION OF THE COVID-19 PANDEMIC

Постановка проблеми. В умовах ринкової 
економіки, за якої підприємства здійснюють свою 
діяльність самостійно, за власний кошт і ризик, 
головним критерієм ефективності їх діяльності 
постає прибуток. Прибуток – це кінцевий резуль-
тат господарської діяльності підприємства, який 
формується як різниця між доходом підприємства 
і понесеними ним витратами на здійснення госпо-
дарської діяльності. З метою забезпечення постій-
ного формування, розподілу та використання 
прибутку, підприємство повинно створити певні 
управлінські та організаційні аспекти, здійснюючи 
управління прибутком [3, с. 310-313]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема формування і використання прибутку 
підприємств постійно знаходиться в зоні уваги 
науковців. Її вирішенню присвячено праці провід-
них вітчизняних науковців, серед яких: Березін 
О.В., Бутенко Н.В., Гринчуцький В.І., Карапетян 
Е.Т., Погріщук Б.В., Шваб Л.І. та багато інших. 
З початком пандемії COVID-19 проблема форму-
вання і використання прибутку вітчизняних під-
приємств ще більше загострилася, чому сприяло 

введення карантинних обмежень ведення бізнесу 
в України. Тому виявлення проблем формування 
прибутку вітчизняних підприємств і пошук шляхів 
їх вирішення в пандемічних умовах потребують 
поглиблених наукових досліджень. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення і узагальнення проблем формування при-
бутку на smart-підприємствах та розробка рекомен-
дацій щодо підвищення прибутковості вітчизняних 
підприємств в умовах пандемії COVID-19.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Карантинні обмеження щодо ведення бізнесу, вве-
дені в Україні за період 2019-2021 р.р, змусили біль-
шість підприємств призупинити свою діяльність 
або перейти на віддалену роботу. Це потребувало 
термінової перебудови бізнес-моделі діяльності 
підприємств та спричинило додаткові проблеми 
в діяльності. З метою вирішення численних про-
блем в умовах пандемії вітчизняні підприємства 
намагаються проводити мінімізацію виробничих 
витрат і перебудовувати діючі до кризи бізнес-
процеси [6, с. 75-82]. Разом з тим, призупинення 
діяльності підприємств і проблеми з реалізацією 
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продукції зумовили скорочення на 25% штату 
персоналу великих підприємств і 10-25% малих 
підприємств до кінця обмежувальних заходів 
[4]. Одночасно відбулося падіння обсягів реа-
лізації продукції і прибутків вітчизняних підпри-
ємств. Наприклад, на підприємствах нафто-газо-
вої сфери обсяг продажів за аналізований період 
впав на 20-25%. В туристичний сфері відбулося 
значне зниження (на 58-78 %) обсягів міжнародних 
туристичних прибутків порівняно з 2020 роком [7]. 
Підприємства готельно-ресторанної сфери, особ-
ливо великі мережі готелів, в яких від 70 номерів, 
повністю зачинилися на період карантину [8].

В до пандемічний період кількість діючих 
підприємств в Україні за 2019 р. становила 
1941625 суб’єктів (рис. 1). 

Не зважаючи на початок пандемії COVID-
19 наприкінці 2019 р., у 2020 р. кількість діючих 
підприємств в Україні дещо зросла на 1,65% 
(31952 суб’єкта) до 1973577 суб’єктів. Однак, 
за цей же період збільшилася на 2,6% питома 
вага підприємств в Україні, які отримали збиток, 
у загальній кількості підприємств (рис. 2). Якщо 
у 2019 р. збиткових підприємств налічувалося 
26,0% із загальної кількості підприємств в Україні, 
то у 2020 р. їх чисельність збільшилася до 28,6%

Рис. 1. Кількість діючих підприємств в Україні за період 2014–2020 р.р.

Джерело: узагальнено автором за [2]

Рис. 2. Питома вага підприємств в Україні, які отримали збиток,  
у загальній кількості підприємств за 2014−2020 роки

Джерело: узагальнено автором за [2]
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За період 2019-2020 р.р. внаслідок впливу пан-
демії COVID-19 у майже у всіх регіонах України 
зросла чисельність збиткових підприємств (рис. 3).

Так, «за даними Спілки українських підпри-
ємців України втрати прибутків великих підпри-
ємств становлять 10-25%, а малих підприємств на 
25-50%» [4]. Найбільш постраждалими від панде-

мії COVID-19 регіонами, в яких зросла чисельність 
збиткових підприємств за період 2019-2020 р.р. 
стали: Одеська область (+5,8%), м. Київ (+3,9%), 
Кіровоградська область (+3,6%) (рис. 4).

Найменш постраждалими від пандемії 
COVID-19 регіонами, в яких зменшилася чисель-
ність збиткових підприємств стали: Рівненська 

Рис. 3. Питома вага підприємств, які отримали збиток, у загальній кількості підприємств, 
за видами економічної діяльності у розрізі регіонів за 2014−2020 роки

Джерело: узагальнено автором за [2]

Рис. 4. Питома вага підприємств, які отримали збиток, у загальній кількості 
підприємств у розрізі регіонів України за 2014−2020 роки

Джерело: узагальнено автором за [2]
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область (-0,7%), Полтавська область (0%), Сум-
ська область (+0,1%).

Якщо в до пандемічний період рентабель-
ність операційної діяльності вітчизняних підпри-
ємств поступово зростала з 4,2% у 2016 р. до 
6,3% у 2018 р., то з початком пандемії COVID-19  
у 2019 р. вона впала на 0,8%. І у 2020 р. тенденція 
падіння рентабельності операційної діяльності 
вітчизняних підприємств ще більше прискори-
лася і досягла 3,9% знизившись на 70% порівняно 
з минулим роком. 

Однак, не всі вітчизняні підприємства стик-
нулися з проблемами організації бізнесу та при-
бутковості в умовах карантинних обмежень. Ті 
з них, що перейшли на віддалений спосіб роботи, 
впровадивши сучасні інформаційно-комунікаційні 
технології та інші технології Індустрії 5,0 змогли 
надалі продовжувати діяльність. Карантинні обме-
ження, введені в Україні під впливом пандемії 
COVID-19 пришвидшили темпи адаптації цифро-
вих технологій в бізнес і відкрили перед вітчизня-
ними підприємствами можливість оптимізувати 
свої бізнес-процеси за допомогою скорочення 
витрат на операційну діяльність, зменшення собі-
вартості товарів та послуг та підвищення продук-
тивності праці найманих працівників. Наприклад, 
«в сфері страхування, не зважаючи на карантинні 
обмеження, відбулося збільшення кількості укла-
дених в Україні договорів обов'язкового страху-
вання цивільно-правової відповідальності влас-
ників транспортних засобів в електронній формі 
у 3,2 рази порівняно з 2019 р.» [7]. За період вве-
дення карантинних обмежень на підприємствах 
роздрібної торгівлі «майже в два рази зросла 
частка продажів через мережу Інтернет (з 1,2 від-
сотка до 2,1 відсотка від всього роздрібного това-
рообороту), а обсяги безготівкових розрахунків 

(як більш безпечних з санітарно-епідемічної точки 
зору) перевищили 36 відсотків від загального 
обсягу роздрібної торгівлі в Україні» [5]. Тому 
в умовах пандемії COVID-19 найменш постражда-
лими виявилися так звані smart-підприємства. За 
визначенням [9] smart-підприємство – це підпри-
ємство, яке «здійснило взаємодію апаратних засо-
бів, первинних даних, програмного забезпечення, 
штучного й людського інтелектів». Основними від-
мінностями smart-підприємства від традиційного 
підприємства є:

1. Повна цифровізація бізнес-процесів підпри-
ємства на основі сучасних інформаційно-комуніка-
ційних технологій та інших технологій Індустрії 5,0.

2. Висока інноваційна активність за рахунок 
безперервного пошуку і впровадження різних інно-
вацій.

3. Створення в структурі підприємства власної 
науково-дослідної лабораторії для впровадження 
інноваційних розробок.

4. Підвищення ефективності діяльності під-
приємства за рахунок зменшення відходів, спожи-
вання електроенергії, скорочення часу виведення 
нового продукту на ринок, підвищення якості про-
дукції [9].

5. Підвищення продуктивності ланцюжка 
поставок (продукти з високою цінністю, збере-
ження робочих місць у своєму регіоні, прозорість 
процесу, захист прав інтелектуальної власності, 
зниження викидів CO2) [9].

6. Швидка адаптація виробничого процесу до 
нових потреб споживачів і суспільства [1].

Висновки з проведеного дослідження. Пан-
демія COVID-19 змінила умови ведення бізнесу 
на вітчизняних підприємствах. Вони стикнулися 
з новими проблемами, що виникли в умовах 
карантинних обмежень, серед яких: неможливість 

Рис. 5. Рентабельність операційної діяльності підприємств України  
за видами економічної діяльності за період 2016-2020 р.р

Джерело: узагальнено автором за [2]
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здійснення діяльності, скорочення штату пер-
соналу, підвищення собівартості продукції, зни-
ження рівня доходів, зниження прибутковості та 
інші проблеми. В таких складних умовах більшість 
вітчизняних підприємств вимушені були призупи-
нити свою діяльність, а чисельність збанкрутілих 
підприємств збільшилася до 28,6%. Однак, каран-
тинні обмеження майже не вплинули на ведення 
бізнесу на smart-підприємствах, які впровадили 
сучасні інформаційно-комунікаційні технології 
і «цифровізували» більшість бізнес-процесів.
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