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У статті досліджено питання цифровізації 
економіки та її вплив на зміну мікроеконо-
мічної моделі поведінки споживача на ринку. 
Виокремлено сучасні тренди поведінки спо-
живачів у цифровій економіці, серед яких 
найважливішими є: підвищення значущості 
Інтернет-магазинів, домінування безкон-
тактної взаємодії, значна чутливість до 
ціни, прагнення до стабільності, зростання 
ролі локальних покупок, орієнтація брендів 
на вимоги споживача, зміна ставлення до 
способу життя. Визначено відмінні риси між 
традиційною мікроекономічною моделлю 
поведінки споживачів, яка будується за 
правилом визначення потреби – вибір  
суб’єкта – вибір оптимального продукту, 
та її модифікацією в умовах цифровізації еко-
номіки, яка передбачає зміну послідовності 
другого та третього кроків: визначення 
потреби – вибір оптимального продукту – 
вибір суб’єкта.
Ключові слова: мікроекономічна модель, 
поведінка споживача, трансформація, 
«розумний» споживач, «цифровий» споживач, 
ринок, Інтернет, тренди.

В статье исследован вопрос цифровиза-
ции экономики и ее влияния на изменение 

микроэкономической модели поведения 
потребителя на рынке. Выделены совре-
менные тренды поведения потребителей 
в цифровой экономике, среди которых важ-
нейшими являются: повышение значимости 
Интернет-магазинов, доминирование бес-
контактного взаимодействия, значитель-
ная чувствительность к цене, стремле-
ние к стабильности, рост роли локальных 
покупок, ориентация брендов на требова-
ния потребителя, изменение отношения к 
образу жизни. Определены отличительные 
черты традиционной микроэкономической 
модели поведения потребителей, которая 
строится по правилу определения потреб-
ности – выбор субъекта – выбор опти-
мального продукта, и его модификации 
в условиях цифровизации экономики, что 
предполагает изменение последователь-
ности второго и третьего этапов: опреде-
ление потребности – выбор оптимального 
продукта – выбор субъекта.
Ключевые слова: микроэкономическая 
модель, поведение потребителя, транс-
формация, «умный» потребитель, «циф-
ровой» потребитель, рынок, Интернет, 
тренды.

The factors that identify the characteristics of consumer behavior in the spread of information and communication technologies and their use in all 
spheres of society are studied in the article. The relevance of the study is due to the acceleration of the digital economy and its spread to all spheres of 
society, including the transformation of consumer preferences and value orientations in purchase decisions. The purpose of the article is to determine 
the characteristics of consumer behavior belonging to different generations. The issue of transformation of structure and, in particular, manner of con-
sumption in the conditions of the digital economy is studied. The analysis of the influence of socio-economic and historical preconditions on the value 
orientations of consumers is carried out. Within the framework of the theory of generations, the issue of selection of stable social groups (generations), 
their periodization, and separation of the main values of each is considered. One of the key values that determine the affiliation to society, a certain 
generation, and, accordingly, form a certain microeconomic model of consumer behavior – cosmopolitanism in the growing pace of information and 
communication technologies, the availability of the Internet resources – is studied. There are analyzed the most important features of consumer behav-
ior in the formation and development of the digital economy, characteristic of all generations, namely vertical trust (trust in public authorities and the 
media) and horizontal trust (trust in information obtained from the immediate environment and social media). The influence of social networks and the 
environment on purchasing decisions in terms of individual generations – X and Y – is considered. The increase in the level of access to information, the 
range of consumer opportunities to maximize the usefulness of goods through an individual approach to supply is analyzed. The peculiarities of market 
transformation and its focus on consumer preferences and values, the possibilities of digital technologies to reduce transaction costs in the buying and 
selling process, the prerequisites for shifting consumption from long-term to short-term type are defined.
Key words: microeconomic model, consumer behavior, transformation, «smart» consumer, «digital» consumer, market, Internet, trends.

Постановка проблеми. Реалії економічного 
буття свідчать про значне поширення цифрові-
зації в усіх сферах життя суспільства. Інформа-
ційні технології – потужний тригер і сила розвитку 
сучасного суспільства. Розглядаючи глобальний 
вплив інформаційних технологій на макроеконо-
мічні процеси, часто залишаються поза увагою 
проблеми мікросуб'єкта, тоді як сучасні технології 
значно впливають на зміну його моделі поведінки, 
ураховуючи культурні цінності та орієнтації. Голов-
ною перевагою використання цифрових техноло-
гій є охоплення значної аудиторії в будь-якій країні 
світу. Цифровізація полегшує комунікацію між про-
давцями та покупцями. 

На сучасному етапі цифровізація досягла зна-
чного поширення, що підтверджується знижен-

ням частки традиційної економіки та зростанням 
масштабів використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій. Націленість на успіх та розви-
ток потребує трансформації викликів сьогодення 
у конкурентні переваги, що є можливим за умови 
впровадження сучасних цифрових рішень на 
мікро- та макроекономічному рівнях функціону-
вання економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Про важливість дослідження питань розвитку та 
поширення цифровізації свідчить значна кількість 
наукових праць іноземних та українських учених. 
Сутність та значення цифрових технологій для 
різних сфер суспільного розвитку досліджували 
зарубіжні вчені: Б. Ван Арк [1], Д. Енгельбарт [2],  
Дж. Ліклайдер [3], Р. Ліпсі [4], Д. Стігліц [5] та ін. 
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Серед українських науковців значну увагу визначе-
ній проблематиці приділяли І. Карчева [6], С. Коля-
денко [7], Н. Краус [8], В. Ляшенко та О. Вишнев-
ський [9], В. Фіщук [10] та ін.

Серед досліджень, що стосуються змін пове-
дінки споживачів, спричинених розвитком циф-
рової економіки, необхідно виокремити публікації 
К. Латишева [11], М. Окландера [12], Н. Попова 
[13], Г. Хабла [14], В. Тріфтса [15]. 

Зазначені наукові доробки вчених є базою для 
поглибленого дослідження впливу цифровізації на 
трансформацію поведінки споживача та форму-
вання сучасних мікроекономічних моделей. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення особливостей зміни мікроекономічної 
моделі поведінки споживача на ринку в умовах 
цифровізації економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сучасному етапі розвитку суспільства доступ до 
цифрових технологій має близько половини насе-
лення світу. Цей процес продовжується і потребує 
певного впорядкування на основі розроблення та 
впровадження стратегічних орієнтирів. Головна 
мета цифровізації – вдосконалення використання 
потенціалу інформаційно-комунікаційних техноло-
гій для поширення інновацій, підтримки діяльності 
та розвитку суб’єктів господарювання, стимулю-
вання науково-технічного прогресу, що в резуль-
таті дає можливість забезпечити «розумне», стійке 
та інклюзивне зростання економіки.

Розвиток технологій і цифрової економіки 
зумовлює необхідність зміни не лише бізнес-
стратегій безлічі виробників товарів і послуг, а й 
впливає на трансформацію поведінки споживачів. 
З'явився новий сегмент споживачів, які не лише 
користуються Інтернетом, але для яких ця мережа 
стала джерелом інформації про товари і послуги 
з можливістю аналізу і порівняння їх характерис-
тик. Інтернет став для них каналом комунікацій не 
лише з компаніями, а й із іншими споживачами.

Сьогодні стандартні, традиційні підходи, які 
передбачають фокусування бізнесу на товарах 
та послугах, які розроблятися для задоволення 
потреб і смаків платоспроможних споживачів, є 
неефективними. Споживачі, які активні в Інтернеті, 
є представниками різних груп різних рівнів доходу, 
віку і соціального статусу.

Сучасний споживач є представником пев-
ної групи, який постійно перебуває на зв'язку 
(connected consumer), або «цифровий» споживач, 
оскільки має постійний вихід в Інтернет за допо-
могою різноманітних пристроїв.

На розвинених ринках «цифрові» споживачі вже 
сьогодні являють собою значну силу й є найбільш 
активними покупцями різних товарів і послуг за 
допомогою Інтернету і мобільних пристроїв. Най-
ближчим часом ця тенденція прийде й на ринки, що 
розвиваються, а також на ринки з найвищими тем-

пами зростання. Передбачається, що до 2025 р. 
приблизно половина всіх споживачів світу вважати-
муться «цифровими», оскільки основні їхні покупки 
відбуватимуться через мережу Інтернет за допо-
могою різних пристроїв. За прогнозами експертів, 
до 2025 р. кількість «цифрових споживачів» подво-
їться і становитиме 3 млрд осіб, а їхні витрати зрос-
туть до понад 32 трлн дол. США [16].

Загалом цифрове середовище надає значний 
спектр переваг для споживачів із погляду збіль-
шення інновацій, креативності, навчання, миттє-
вого та необмеженого доступу і зменшення еколо-
гічних витрат, пов'язаних із транзакціями.

Портрет сучасного споживача характеризу-
ється підвищенням вимог до персоніфікації про-
дуктів та послуг, можливості придбання незалежно 
від часу та простору. Споживачі перетворюються 
на «споживачів», які одночасно споживають та 
формують товар або послугу через власні очіку-
вання та вимоги [17].

У 2021 р. прийнято виділяти певні особливості 
та тренди в поведінці споживачів в умовах цифро-
вої економіки (рис. 1).

Особливостями моделі поведінки сучасного 
споживача (рис. 1) є переорієнтація на онлайн-
покупки, що, відповідно, підвищує роль Інтер-
нет-магазинів. При цьому спостерігається значна 
чутливість до цінового чинника, що виявляється у 
зосередженні уваги споживачів на:

– пошуку пропозицій, промоакцій;
– скороченні витрат на другорядні товари 

(наприклад, елітні товари/предмети розкоші);
– більш дешевих брендах, місцевих брендах 

або приватних торгових марках.
Характерною рисою «цифрового» споживача є 

несхильність до експериментування з новими това-
рами або послугами, перехід від фокусу на «розви-
ток» до позиції «захищати та підтримувати те, що є».

Важливою ознакою є переоцінка спожива-
чами своїх пріоритетів, способу життя і ціннісних 
орієнтацій, поліпшення та управління власним 
здоров'ям і добробутом. 

Підкреслимо: ураховуючи орієнтацію спожи-
вача на безконтактну взаємодію, інструменти, які 
пропонує цифрова економіка, користуються зна-
чним попитом.

На основі вищезазначеного можна констату-
вати значну трансформацію мікроекономічної 
моделі поведінки споживача в умовах цифровіза-
ції економічних процесів.

Традиційна мікроекономічна модель пове-
дінки споживачів на ринку передбачає таку послі-
довність прийняття рішень: споживач визначає 
потребу, вибирає суб’єкта, який відповідає його 
очікуванням, а потім визначає для себе оптималь-
ний продукт (рис. 2).

В епоху цифровізації економіки традиційна 
модель модифікується через зміну послідовності 
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другого та третього кроків: споживач спочатку 
вибирає продукт за допомогою Інтернету, а вже 
після цього звертається до суб’єкта, продукт якого 
найбільше задовольняє його потреби та відпові-
дає очікуванням (рис. 3).

Зауважимо, що цифровий ринок забезпечує 
широкі можливості для споживачів та бізнесу, 
але водночас може спричинити додаткові ризики. 
Довіра та впевненість у цифровому ринку можуть 
підвищитися лише в тому разі, коли чітко будуть 
визначені та врегульовані права та обов'язки учас-
ників цифрового середовища [17, c. 13].

Традиційна економічна теорія передбачає, що 
споживачі – це раціональні люди, які систематично 
шукають та аналізують інформацію на ринку перед 

здійсненням покупки та вимагають відшкодування 
у разі виникнення проблем із придбанням. Однак 
отримання та аналіз інформації можуть коштувати 
дорого, і в результаті раціональні споживачі до 
прийняття рішення можуть не аналізувати ринок 
повною мірою.

Окрім того, на фактичну поведінку покупців 
може впливати низка поведінкових переконань, які 
можуть призвести до неоптимальних пошукових 
зусиль, вплинути на оцінку споживачами інформа-
ції та спричинити помилки у прийнятті рішень. Усі 
ці результати можуть завдати шкоди споживачам. 

Тобто цифровізація економіки може мати як 
позитивний, так і негативний вплив на поведінку 
споживачів.
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Інтернет-магазини 
відіграють значну роль

Зміна ставлення 
до способу життя

Домінування 
безконтактної взаємодії 

Значна чутливість 
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Орієнтація 
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СПОЖИВАЧ
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Зростання ролі 
локальних 
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Рис. 1. Сучасні тренди поведінки споживачів у цифровій економіці

Джерело: складено авторами за даними [18]

Ідентифікація 
потреби Вибір суб’єкта Вибір продукту

Ідентифікація 
потреби Вибір продукту Вибір суб’єкта

Рис. 3. Нова модель поведінки споживачів на фінансових ринках

Джерело: побудовано авторами

Ідентифікація 
потреби Вибір суб’єкта Вибір продукту

Ідентифікація 
потреби Вибір продукту Вибір суб’єкта

Рис. 2. Традиційна модель мікроекономічної поведінки споживача на ринку

Джерело: побудовано авторами
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Висновки з проведеного дослідження. На 
основі проведеного дослідження визначено, що 
ціна як економічна характеристика залишається 
вагомим регулятором під час прийняття рішення 
про купівлю на ринку. Найважливішими змінами 
в поведінці споживачів товарів та послуг, спричи-
неними цифровізацією економіки, є: підвищення 
вимог до відповідності потреб, розширення неза-
лежності споживача, трансформація мікроеконо-
мічної моделі поведінки споживача.

Із розвитком дистанційних інструментів щодо 
придбання товарів та послуг ступінь незалежності 
споживачів фінансових послуг зростає. На сучас-
ному етапі відбувається становлення нового типу 
споживача – «розумного», «цифрового».

Розвиток Інтернет-сервісів, що надають інфор-
мацію про ринки, розширює можливості та збіль-
шує свободу вибору споживачів товарів і послуг, 
що призводить до зміни моделі поведінки спожи-
вачів. На сучасному етапі «розумний» споживач 
спочатку вибирає продукт за допомогою Інтернету, 
а вже після цього звертається до суб’єкта, продукт 
якого найбільше задовольняє потреби споживача 
та відповідає його очікуванням.

Напрямом подальших досліджень є визна-
чення впливу теорії поколінь на прийняття рішень 
про купівлю сучасними споживачами в умовах 
цифровізації економіки.
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