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У статті розроблено структурно-функціо-
нальну модель інформаційного забезпечення 
стратегічного управління корпоративною 
соціальною відповідальністю, що ґрунту-
ється на застосуванні методології ІDEF0. 
Інформаційна модель ураховує теоретико-
методологічні положення запропонованого 
механізму стратегічного управління кор-
поративною соціальною відповідальністю, 
зокрема рефлексивний підхід до взаємодії зі 
стейкхолдерами підприємства. У ході розро-
блення ІDEF0-моделі інформаційного забез-
печення у графічній формі представлено 
функціональну декомпозицію процесу, вста-
новлено логічні зв’язки між управлінськими 
функціями, вхідні, вихідні, керуючі сигнали 
та механізми, що сприяють ефективній 
реалізації стратегічного управління кор-
поративною соціальною відповідальністю. 
Використання методології ІDEF0 для інфор-
маційного моделювання забезпечує форму-
вання оптимальної структури інформацій-
них потоків та мінімізацію витрат на зміни 
в організаційній структурі підприємств під 
час переходу до реалізації механізму стра-
тегічного управління їхньою корпоративною 
соціальною відповідальністю.
Ключові слова: стратегічний підхід, корпо-
ративна соціальна відповідальність, інфор-
маційне моделювання, структурно-функціо-
нальна модель, IDEF0-модель.

В статье разработана структурно-функ-
циональная модель информационного обе-

спечения стратегического управления 
корпоративной социальной ответствен-
ностью, основанная на применении мето-
дологии IDEF0. Информационная модель 
учитывает теоретико-методологические 
положения предложенного механизма стра-
тегического управления корпоративной 
социальной ответственностью, в част-
ности рефлексивный подход к взаимодей-
ствию со стейкхолдерами предприятия. В 
ходе разработки IDEF0-модели информаци-
онного обеспечения в графической форме 
представлена функциональная декомпо-
зиция процесса, установлены логические 
связи между управленческими функциями, 
входные, выходные, управляющие сигналы 
и механизмы, способствующие эффектив-
ной реализации стратегического управ-
ления корпоративной социальной ответ-
ственностью. Использование методологии 
IDEF0 для информационного моделирования 
обеспечивает формирование оптималь-
ной структуры информационных потоков 
и минимизацию расходов на изменения в 
организационной структуре предприятий 
при переходе к реализации механизма стра-
тегического управления их корпоративной 
социальной ответственностью.
Ключевые слова: стратегический подход, 
корпоративная социальная ответствен-
ность, информационное моделирование, 
структурно-функциональная модель, IDEF0-
модель.

Sustainable enterprise development depends on the effectiveness of the corporate social responsibility management in general and its informa-
tion management system in particular. The paper develops the structural and functional model of information support for strategic corporate social 
responsibility management based on the application of IDEF0 methodology. The information model takes into account theoretical and methodologi-
cal provisions of the proposed mechanism of strategic corporate social responsibility management, in particular a reflexive approach to interaction 
with the enterprise stakeholders. In the course of developing the IDEF0-model of information support, the functional decomposition of the process 
is represented in graphical notation. Logical connections between management functions, input, output, control signals and mechanisms are estab-
lished that contribute to the effective implementation of strategic corporate social responsibility management. Expert evaluation methods, mathemati-
cal methods and models, and strategic management methods are the control signals that manage the implementation of the mechanism of strategic 
corporate social responsibility management. Model inputs are the parameters of the enterprise internal and external environment, while outputs 
contain financial and non-financial reporting with improved indicators of socially oriented balanced scorecard, which reflects changes in the strategic 
corporate social responsibility management system. Mechanisms for implementing the process are represented by corporate social responsibility 
department, functional departments, deputy director of corporate social responsibility and CEO, which together reflect the company organizational 
support the developed process. The use of IDEF0 methodology for information modeling ensures the formation of optimal information flow structure 
and cost minimization for changes in the enterprise organizational structure during the transition to the implementation of the mechanism of strategic 
corporate social responsibility management. It allows obtaining a complete picture of the proposed information mechanism.
Key words: strategic approach, corporate social responsibility, information modeling, structural-functional model, IDEF0-model.

Постановка проблеми. Сучасний етап розви-
тку бізнес-відносин потребує розгляду суб’єктів 
господарювання у динамічному взаємозв’язку з 
мережею стейкхолдерських груп. Сталий розви-
ток підприємств у цих умовах залежить від ефек-
тивності системи управління соціально відпові-

дальною діяльністю у цілому та інформаційної 
системи управління зокрема. Остання визначає 
швидкість та якість роботи функціональних під-
розділів підприємств, сприяє мобілізації усіх необ-
хідних ресурсів. Саме тому актуальним завданням 
є формування сучасного інформаційного забез-
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печення, яке б сприяло реалізації стратегічного 
соціально відповідального підходу до управління 
підприємствами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Роботи багатьох вітчизняних та зарубіжних уче-
них, серед яких – Д. Аллен, A. Керолл, Б. Хастед, 
M. Крамер, М. Портер, І. Ахновська, О. Павликів-
ська [1–5] та ін., присвячено дослідженню проб-
леми впровадження стратегічного управління соці-
альною відповідальністю на корпоративному рівні 
та формуванню інформаційного забезпечення цих 
процесів. Практична реалізація механізму страте-
гічного управління корпоративною соціальною від-
повідальністю на підприємстві передбачає необ-
хідність його формалізації з метою формування 
інформаційної системи, що пов’язано з побудовою 
відповідної інформаційної моделі. 

Інформаційне моделювання економічних про-
цесів, яке спрямоване на формування інформа-
ційної системи, дає можливість установити пере-
лік завдань, які необхідно поставити перед кожним 
функціональним підрозділом, визначити його 
ресурсні потреби, структуру інформаційних пото-
ків, що забезпечують процес його функціонування. 
Із цією метою використовують декілька методів, 
в основі яких лежить структурно-, об'єктно- і про-
цесно-орієнтований підходи до моделювання [6].

Структурно-орієнтований підхід – це такий 
підхід до дослідження ієрархічних систем, який 
передбачає їх декомпозицію на рівні абстрак-
ції з певним числом елементів на кожному рівні 
та встановлення зв’язків між ними. Особливістю 
методології структурного підходу є декомпозиція 
(вирішення складних завдань шляхом їх розбивки 
на комплекс менших), ієрархічне впорядкування 
елементів системи у деревовидні структури, гра-
фічна ілюстрація функцій, що виконуються систе-
мою, та взаємозв’язків між елементами. За мето-
дами та засобами функціонального моделювання 
у структурному аналізі виділяють такі найпошире-
ніші моделі (діаграми): SADT (Structured Analysіs 
and Desіgn Technіque) – моделі й відповідні функ-
ціональні діаграми; DFD (Data Flow Dіagrams) – 
діаграми потоків даних; ERD (Entіty-Relatіonshіp 
Dіagrams) – діаграми «сутність – зв'язок»; STD 
(State Transіtіon Dіagrams) – діаграми переходів 
станів [6].

Для опису процесу реалізації механізму стра-
тегічного управління корпоративною соціальною 
відповідальністю можливо застосувати методоло-
гію структурного (функціонального) моделювання 
SADT (ІDEF0) [7–11]. 

Сьогодні відсутні публікації, в яких розгляда-
ються питання щодо інформаційного моделю-
вання процесів стратегічного управління корпо-
ративною соціальною відповідальністю на основі 
методології структурного моделювання ІDEF0, що 
відкриває можливості для досліджень у цій сфері. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є побудова моделі інформаційного забезпечення 
стратегічного управління корпоративною соціаль-
ною відповідальністю на основі методології ІDEF0.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В основі методології IDEF0 (Integration Definition 
for Function Modeling – Function Modeling) лежить 
функціональне моделювання і графічний опис 
бізнес-процесів. У рамках моделі IDEF0 система, 
що досліджується, постає у вигляді ієрархічно 
взаємопов’язаних функцій, які називають функ-
ціональними блоками. У моделях IDEF0 акцент 
зроблено на логічні зв’язки між функціями системи 
незалежно від послідовності їх виконання у часі. 

Модель указує на основні функції, вхід, керу-
вання, вихід та механізми, пов'язані з кожною 
основною діяльністю. Моделі IDEF0 дають змогу 
графічно зобразити процес, входи (I), елементи 
керування над процесом (C), виходи (O) та меха-
нізми (M), що діють на процес (вони разом назива-
ються ICOM). 

Основний компонент графічної мови IDEF0 – 
функціональний блок, що графічно відображається 
у вигляді прямокутника. Кожна бік функціональ-
ного блоку має своє призначення: лівий відповідає 
за вхідний сигнал, правий – за вихідний, верхній – 
за керуючі сигнали, а нижній – за механізм діяль-
ності (перетворення вхідних сигналів на вихідні). 
Вхідні дані – це ресурси, які споживаються або 
трансформуються процесом. Вихід – це результат, 
що створюється перетворенням вхідних процесів. 
Керуючі сигнали – це стандарти, політика, вказівки 
тощо, які керують процесом. Механізми – це агенти 
(люди, засоби, автоматизовані інструменти тощо), 
які виконують дії, визначені в процесі. Кожен функ-
ціональний блок має свої назву та номер. Базове 
правило IDEF0 полягає у тому, що на діаграмі не 
може бути менше трьох або більше шести блоків. 

Другий компонент графічної мови IDEF0 – інтер-
фейсна дуга, що відображає, які дані або матері-
альні об'єкти повинні перейти на вхід функції, щоб 
цю функцію можна було виконувати. Інтерфейсна 
дуга позначена стрілою, що утворена з одного 
або декількох відрізків ліній, і має наконечник на 
одному кінці. Сегменти стрілки можуть бути пря-
мими або ламаними. За правилами IDEF0 кожен 
функціональний блок повинен мати принаймні 
одну керуючу інтерфейсну дугу й одну вихідну.

Третій компонент стандарту IDEF0 – це деком-
позиція, яка дає змогу структуровано розкласти 
модель системи на ієрархічно впорядковані і 
взаємопов'язані діаграми та зробити систему 
менш перевантаженою. Рівень декомпозиції 
визначається розробником системи. Ієрархія діа-
грам підтримується за допомогою схеми нумера-
ції, яка зв'язує батьківські та дочірні діаграми. 

Кожна модель повинна мати контекстну діа-
граму верхнього рівня, в якій об’єкт моделювання 



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

52 Випуск 66. 2021

представлений єдиним блоком із граничними стріл-
ками. Ця діаграма називається A-0 (A мінус нуль). 
Стрілки на цій діаграмі показують взаємозв’язок 
об’єкта моделювання із середовищем. Оскільки 
один блок представляє весь об'єкт, його ім'я є 
загальним для всього проєкту [6].

Контекстна діаграма A-0 також повинна містити 
короткі висловлювання, що визначають точку зору 
посадової особи чи підрозділу, з позиції якої ство-
рена модель, та мету, для якої вона розроблена. 
Постановка мети виражає причину створення 
моделі, тобто містить перелік питань, на які пови-
нна відповісти модель, що значною мірою визна-
чає її структуру. Також під час побудови контек-
стної діаграми необхідно визначити ресурси, що 
використовуються для досягнення мети, та види 
керуючих сигналів, що регламентують процес 
досягнення мети.

Побудуємо інформаційну модель процесу 
реалізації механізму стратегічного управління 
корпоративною соціальною відповідальністю, 
використовуючи методологію функціонального 
моделювання ІDEF0. Контекстну діаграму моделі 
реалізації механізму стратегічного управління кор-
поративною соціальною відповідальністю пред-
ставлено на рис. 1. 

Метою стратегічного управління соціально від-
повідальною діяльністю підприємства є забезпе-
чення сталого розвитку та зростання рівня його 
корпоративної соціальної відповідальності. Реа-
лізація поставленої мети досягається шляхом 
інтеграції соціально відповідальних заходів, роз-
роблених з урахуванням інтересів ключових груп 
стейкхолдерів, у корпоративну або бізнес-страте-

гію корпоративного суб’єкта, що передбачає підви-
щення ефективності взаємодії з групами зацікав-
лених сторін на довгостроковій основі [12].

Під час побудови інформаційної моделі про-
цесу реалізації механізму стратегічного управління 
корпоративною соціальною відповідальністю як 
вхідні сигнали приймемо параметри внутрішнього 
та зовнішнього середовища підприємства, а як 
вихідні – фінансову та нефінансову звітність, що 
містить покращені показники соціально орієнтова-
ної збалансованої системи показників, тобто відо-
бражає позитивні зміни у системі стратегічного 
управління корпоративною соціальною відпові-
дальністю. 

Керуючі сигнали, відповідно до яких здійсню-
ється керування реалізацією механізму стратегіч-
ного управління корпоративною соціальною відпо-
відальністю, представлені на контекстній діаграмі 
дугами «Методи експертного оцінювання», «Мате-
матичні методи і моделі», «Методи стратегічного 
управління», які представляють інструментарій 
моделей і методів, що використовується у про-
цесі стейкхолдер-менеджменту. Механізми реа-
лізації стратегічного управління корпоративною 
соціальною відповідальністю представлені інтер-
фейсними дугами «Департамент з КСВ», «Функці-
ональні департаменти», «Заступник директора з 
КСВ» та «Генеральний директор», які в сукупності 
відображають підрозділи підприємства, що безпо-
середньо задіяні у процесах стратегічного управ-
ління його соціально відповідальною діяльністю. 

Декомпозицію контекстної діаграми з метою 
побудови інформаційної системи на базі методоло-
гії IDEF0 проводитимемо відповідно до механізму 
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Рис. 1. Контекстна діаграма реалізації механізму стратегічного управління 

корпоративною соціальною відповідальністю 

Джерело: розроблено автором
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стратегічного управління корпоративною соціаль-
ною відповідальністю. При цьому доцільно від-
мовитися від деталізації окремих функціональних 
елементів, що не є необхідними, на думку розроб-
ника. На рис. 2 представлено декомпозицію про-
цесу реалізації механізму стратегічного управління 
корпоративною соціальною відповідальністю. 

Наведена на рис. 2 діаграма містить шість 
основних функціональних блоків: «Ідентифікація 
стейкхолдерів», «Пріоритизація стейкхолдерів», 
«Аналіз можливостей гармонізації інтересів стейк-
холдерів», «Побудова програми рефлексивної 
взаємодії зі стейкхолдерами», «Розроблення біз-
нес-стратегії з урахуванням інтересів пріоритет-
них стейкхолдерів», «Реалізація і оцінка інтегро-
ваної бізнес-стратегії» [12]. 

На вхід функціонального блоку ідентифікації 
стейкхолдерів систематично надходить інформа-
ція про параметри внутрішнього та зовнішнього 
середовища підприємства. 

Через механізми та керуючі впливи відповід-
ного блоку відбувається перетворення входів на 
виходи, зокрема вихід функціонального блоку 
«Ідентифікація стейкхолдерів» у вигляді бази 
даних стейкхолдерів розглядається як вхід наступ-
ного за ним блоку пріоритизації зацікавлених сто-
рін тощо. Результатом дії завершального в інфор-
маційній моделі IDEF0 функціонального блоку, що 
відповідає за реалізацію та оцінку інтегрованої 
бізнес-стратегії, є фінансова та нефінансова звіт-
ність із поліпшеними показниками, що характери-
зують ефективність упровадження соціально від-
повідальних заходів підприємства.

Кожен із функціональних блоків у рамках меха-
нізму стратегічного управління корпоративною 
соціальною відповідальністю потребує подальшої 
декомпозиції та більш детального аналізу. 

Так, діаграма декомпозиції процесу ідентифі-
кації стейкхолдерів складається з трьох функціо-
нальних блоків, які характеризують послідовність 
завдань, що вирішуються у процесі реалізації від-
повідного етапу стейкхолдер-менеджменту: 

1. Збір даних про стейкхолдерів.
2. Первинна обробка даних.
3. Класифікація стейкхолдерів за різними ознаками. 
Для виконання означених функцій використову-

ється сукупність методів статистики та експертного 
оцінювання. Механізм реалізації функціональних 
блоків в інформаційній моделі ідентифікації стейк-
холдерів забезпечують організаційні структури, 
зокрема департаменти маркетингу, розвитку люд-
ських ресурсів, охорони праці та безпеки, охорони 
навколишнього середовища, департамент з кор-
поративної соціальної відповідальності, що здій-
снюють збір необхідних даних про стейкхолдерів. 

У складі функціонального блоку пріоритизації 
стейкхолдерів представлено такі елементи: 

1. Розроблення карт стейкхолдерів.

2. Відфільтровування груп стейкхолдерів із 
порівняно низьким пріоритетом.

3. Оцінка параметрів, що визначають рівень 
пріоритетності окремих стейкхолдерів.

4. Розрахунок ступеня пріоритетності окремих 
стейкхолдерів. 

Проведення процедури пріоритизації стейк-
холдерів на підприємстві забезпечується робо-
тою департаменту стратегічного розвитку 
департаменту з корпоративної соціальної відпо-
відальності. Інструментарій, за допомогою якого 
здійснюються окремі етапи блоку пріоритизації 
стейкхолдерів, включає у себе: 

– матричні методи – передбачають розро-
блення карт пріоритизації стейкхолдерів та від-
фільтровування груп стейкхолдерів із порівняно 
низьким пріоритетом;

– статистичні методи та методи експертного 
оцінювання – використовуються для оцінки пара-
метрів, що визначають рівень пріоритетності окре-
мих стейкхолдерів;

– методи комплексної оцінки та нечіткої логіки – 
використовуються для розрахунку ступеня пріори-
тетності окремих стейкхолдерів. 

На виході проведення процедури пріоритизації 
стейкхолдерів представлено список пріоритетних 
стейкхолдерів, який водночас є вхідним сигналом 
до функціонального блоку аналізу можливостей 
гармонізацій інтересів стейкхолдерів з інтересами 
підприємства.

Процедури аналізу можливостей гармоніза-
ції інтересів стейкхолдерів представлено такими 
функціями: «Діагностика інтересів стейкхолдерів», 
«Розроблення варіантів гармонізації інтересів 
стейкхолдерів з інтересами підприємства», «Ана-
ліз варіантів гармонізації інтересів стейкхолдерів», 
«Розроблення та затвердження програми гармоні-
зації інтересів стейкхолдерів з інтересами підпри-
ємства». Виконанням указаних функцій займа-
ється департамент із корпоративної соціальної 
відповідальності. Інструментарій проведення ана-
лізу можливостей гармонізації інтересів стейкхол-
дерів представлений математичними методами та 
моделями, а також методами експертного оціню-
вання. У рамках реалізації аналітичних процедур 
цього функціонального блоку спочатку на основі 
наявного списку пріоритетних стейкхолдерів та 
параметрів зовнішнього середовища проводять 
діагностику їхніх інтересів, на виході чого отри-
мують базу знань про систему та структуру еко-
номічних інтересів стейкхолдерів. Отримані дані 
разом із параметрами внутрішнього середовища 
використовують для розроблення варіантів гармо-
нізації стейкхолдерів з інтересами підприємства, 
підготовлені варіанти аналізують за різними крите-
ріями та кладуть в основу розроблення відповідної 
програми. На виході блоку гармонізації інтересів 
стейкхолдерів отримують перелік соціально від-
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повідальних заходів щодо гармонізації інтересів 
стейкхолдерів з інтересами підприємства та спи-
сок стейкхолдерів із неузгодженими інтересами та 
цілями, ці дані використовують для побудови про-
грами рефлексивної взаємодії зі стейкхолдерами 
підприємства. 

Декомпозиція функціонального блоку розро-
блення програми рефлексивної взаємодії з групами 
зацікавлених сторін містить чотири функціональні 
блоки: «Збір інформації щодо рефлексивного 
моделювання», «Побудова інформаційної моделі 
прийняття рішень стейкхолдерами – суб’єктами 
рефлексивної взаємодії», «Планування комп-
лексу заходів рефлексивного впливу на суб'єктів 
взаємодії з підприємством», «Вибір інструментів 
та способів здійснення рефлексивного впливу на 
стейкхолдерів» [12]. 

Результатом виконання першої функції є сфор-
мована база даних стейкхолдерів для здійснення 
рефлексивного моделювання, яка передається на 
блок «Побудова інформаційної моделі прийняття 
рішень стейкхолдерами – суб’єктами рефлексив-
ної взаємодії». Для подальшої реалізації меха-
нізму стратегічного управління корпоративною 
соціальною відповідальністю, що ґрунтується на 
рефлексивному підході до управління відносинами 
зі стейкхолдерами, необхідним кроком є плану-
вання комплексу заходів рефлексивного впливу на 
суб'єктів взаємодії з підприємством із подальшим 
вибором відповідних інструментів та способів здій-
снення рефлексивного впливу на стейкхолдерів. 

Для здійснення керуючих впливів щодо указа-
них функцій застосовують методи рефлексивного 
та стратегічного управління. Реалізацію функцій 
блоку розроблення програми рефлексивної вза-
ємодії з групами зацікавлених сторін забезпечує 
департамент із корпоративної соціальної від-
повідальності. Остаточне рішення щодо вибору 
відповідних інструментів та способів здійснення 
рефлексивного впливу на стейкхолдерів приймає 
вища керівна ланка в особі заступника директора з 
питань корпоративної соціальної відповідальності. 
Таким чином, за результатами рефлексивного 
управління відносинами зі стейкхолдерами у рам-
ках реалізації механізму стратегічного соціально 
відповідального управління отримують вихідний 
сигнал у вигляді програми соціально відповідаль-
них заходів з урахуванням рефлексивного впливу 
на стейкхолдерів, який є водночас вхідним сигна-
лом для функціонального блоку А5 «Розроблення 
бізнес-стратегії з урахуванням інтересів пріоритет-
них стейкхолдерів». 

Декомпозиція функціонального блоку розро-
блення бізнес-стратегії підприємства з урахуван-
ням інтересів пріоритетних стейкхолдерів вклю-
чає такі елементи: «Формування стратегічної 
концепції», «Стратегічний аналіз», «Розроблення 
стратегічних альтернатив», «Вибір стратегічної 

альтернативи», «Затвердження заходів». Стра-
тегічна концепція, яка є результатом виконання 
процедур першого функціонального блоку, вико-
ристовується для здійснення керуючих впливів 
на функціональні блоки «Стратегічний аналіз» та 
«Розроблення стратегічних альтернатив». Також 
для виконання стратегічного аналізу використову-
ється інформація про параметри внутрішнього та 
зовнішнього середовища, що є водночас початко-
вим вхідним сигналом для реалізації всього меха-
нізму стратегічного управління корпоративною 
соціальною відповідальністю. На виході функціо-
нального блоку «Вибір стратегічної альтернативи» 
отримуємо інтегровану бізнес-стратегію, розро-
блену з урахуванням інтересів пріоритетних стейк-
холдерів, яка потребує затвердження. 

Формування стратегічної концепції корпоратив-
ного суб’єкта є прерогативою вищої керівної ланки, 
яку представлено в особі генерального директора 
та заступника директора з питань корпоративної 
соціальної відповідальності. Останній відповідає 
за підготовку стратегічних пропозицій, які пов’язані 
зі сферою соціально відповідальної діяльності 
підприємства. Виконання процедур стратегічного 
аналізу, розроблення та вибору стратегічних аль-
тернатив доцільно покласти на департамент стра-
тегічного розвитку. Затвердження заходів у рамках 
інтегрованої бізнес-стратегії здійснюється особою, 
що приймає рішення, – генеральним директором.

Заключним функціональним блоком у процесі 
реалізації механізму стратегічного управління кор-
поративною соціальною відповідальністю є реа-
лізація й оцінка інтегрованої бізнес-стратегії. Цей 
функціональний блок складається з п’яти проце-
дур: «Реалізація зовнішніх соціально відповідаль-
них заходів», «Реалізація внутрішніх соціально 
відповідальних заходів», «Оцінка ефективності 
рефлексивних впливів на стейкхолдерів», «Діа-
гностика зміни показників соціально орієнтованої 
збалансованої системи показників», «Підготовка 
звітності». Інтегрована бізнес-стратегія, представ-
лена у вигляді програми зовнішніх та внутрішніх 
соціально відповідальних заходів, передається 
для виконання функціональним підрозділам, 
зокрема департаментам маркетингу, розвитку 
людських ресурсів, охорони праці та безпеки, охо-
рони навколишнього середовища, департаменту 
з корпоративної соціальної відповідальності. За 
результатами виконання програм департамент із 
корпоративної соціальної відповідальності фор-
мує відповідні звіти про виконання, які поступають 
на вхід функціонального блоку оцінки ефектив-
ності рефлексивних впливів на стейкхолдерів. 

Оціночні процедури щодо ефективності реф-
лексивних впливів виконуються лише по відно-
шенню до тих соціально відповідальних заходів, 
які містять рефлексивний компонент впливу на 
стейкхолдерів підприємства. Подальшим кроком 
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є розрахунок зміни показників соціально орієн-
тованої збалансованої системи показників, що є 
головним інструментом стратегічного управління, 
який використовується для вимірювання та оцінки 
ефективності впровадження усіх соціально відпо-
відальних заходів підприємства. На виході цього 
функціонального блоку департамент з корпора-
тивної соціальної відповідальності формує звіт 
про виконання соціально орієнтованої збалансо-
ваної системи показників, який використовують 
як основу для складання нефінансової звітності, 
що міститиме дані про поліпшені показники соці-
ально відповідальної діяльності підприємства у 
періоді, що аналізується. Нефінансова звітність 
разом із фінансовою є вихідними сигналами функ-
ціонального блоку реалізації й оцінки інтегрованої 
бізнес-стратегії та реалізації механізму стратегіч-
ного управління корпоративною соціальною відпо-
відальністю у цілому.

Таким чином, діаграми декомпозиції охоплю-
ють усі інформаційні моделі та потоки, які вико-
ристовуються у процесі реалізації механізму стра-
тегічного управління корпоративною соціальною 
відповідальністю. 

Висновки з проведеного дослідження. 
У статті запропоновано побудову моделі інформа-
ційного забезпечення реалізації механізму страте-
гічного управління корпоративною соціальною від-
повідальністю згідно зі стандартом графічної мови 
ІDEF0, в основу якої покладено теоретичні та 
методологічні положення відповідного механізму. 
Інформаційна модель дає змогу отримати цілісну 
картину процесу реалізації механізму стратегіч-
ного управління корпоративною соціальною відпо-
відальністю з урахуванням рефлексивного впливу 
на стейкхолдерів. Її реалізація дасть змогу мінімі-
зувати витрати на зміни в організаційній структурі 
корпоративних суб’єктів під час переходу до реалі-
зації концепції стратегічного управління корпора-
тивною соціальною відповідальністю та сформу-
вати оптимальну структуру інформаційних потоків, 
що забезпечують цей процес. 
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