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Проаналізовано тенденції розвитку інду-
стрії гостинності. Досліджено етимологію 
поняття «індустрія гостинності». Роз-
роблено авторський підхід до визначення 
структури індустрії гостинності, що засно-
ваний на підприємницькому секторі спеціа-
лізованого значення та підприємницькому 
секторів інфраструктурного значення, яких 
поєднує головний чинник – гостинність. 
Уточнено склад підприємств, що входять 
у дану індустрію. Представлено статис-
тичні дані сучасного стану індустрії гостин-
ності діяльності українських підприємств за 
видами економічної діяльності, а також за 
їхніми розмірами. Розглянуто основні сек-
тори індустрії гостинності, де зазначено 
види діяльності, а саме: транспорт, склад-
ське господарство, поштова та кур’єрська 
діяльність, мистецтво, спорт, розваги та 
відпочинок, надання інших видів послуг. На 
основі дослідження здійснено класифікацію 
послуги індустрії гостинності за визначними 
чинниками (за ознаками послуг, ціновим сег-
ментом, об'єктами, ступенем заванта-
ження, кваліфікацією кадрів). У результаті 
комплексного вивчення індустрії гостин-
ності виявлено низку її особливостей.
Ключові слова: індустрія гостинності, 
структура індустрії гостинності, види 
економічної діяльності, сектори економіки, 
суб’єкти великого, середнього та малого 
підприємництва, мікропідприємництво.

Проанализированы тенденции развития 
индустрии гостеприимства. Исследована 

этимология понятия «индустрия госте-
приимства», приведены его определения. 
Разработан авторский подход к определе-
нию структуры индустрии гостеприим-
ства, основанный на предпринимательском 
секторе специализированного значения 
и предпринимательском секторе инфра-
структурного значения, которых объеди-
няет главный фактор – гостеприимство. 
Уточнен состав предприятий, входящих в 
данную индустрию. Представлены стати-
стические данные современного состояния 
индустрии гостеприимства деятельности 
украинских предприятий по видам экономи-
ческой деятельности, а также по их раз-
мерам. Рассмотрены основные секторы 
индустрии гостеприимства, где указаны 
виды деятельности, а именно: транспорт, 
складское хозяйство, почтовая и курьер-
ская деятельность, искусство, спорт, 
развлечения и отдых, предоставление дру-
гих видов услуг. На основе исследования 
осуществлена классификация услуг инду-
стрии гостеприимства за определенными 
факторами (по признакам услуг, ценовому 
сегменту, объектам, степени загрузки, ква-
лификации кадров). В результате комплекс-
ного изучения индустрии гостеприимства 
выявлен ряд ее особенностей.
Ключевые слова: индустрия гостеприим-
ства, структура индустрии гостеприим-
ства, виды экономической деятельности, 
секторы экономики, субъекты крупного, 
среднего и малого предпринимательства, 
микропредпринимательство.

The tendencies of development of the hospitality industry are analyzed. Of particular importance is the situation with Сovid-2019, which at the present stage 
is very relevant. The etymology of the concept of "hospitality industry" in its definition, namely this complex concept, which includes tourism, unites all sectors 
of the economy at all levels, related to service and service (tourists, visitors, local and regional residents) for through the business sector of specialized and 
infrastructural importance based on the principle of hospitality, which is their common denominator. The author's approach to determining the structure of 
the hospitality industry, based on the business sector of specialized importance (sectors: tourism, consumer services, culture and education, food, accom-
modation, entertainment, leisure and sports) and business sectors of infrastructure importance (sectors: security and law enforcement, health care and 
communication facilities of recreation and tourism, science and education for training, financial, information, research and innovation, road and transport 
infrastructure), which are combined with the main factor of hospitality. The composition of enterprises included in this industry has been clarified. Statistical 
data of the current state of the hospitality industry of Ukrainian enterprises by types of economic activity, as well as by their size are presented. It is noted 
that currently in the hospitality industry since 2010–2019 the number of farms by size and type of economic activity has tended to decrease, the situation 
has worsened during the pandemic. The main sectors of the hospitality industry are considered, where these activities are indicated, namely: transport, 
warehousing, postal and courier activities, art, sports, entertainment and recreation, other services. The classification of services of the hospitality industry 
on outstanding factors (on signs of services, a price segment, on objects, degree of loading, qualification of shots) is carried out on the basis of research. 
As a result of a comprehensive study of the hospitality industry, a number of its features have been identified.
Key words: hospitality industry, structure of hospitality industry, types of economic activity, sectors of economy, subjects of large, medium and small busi-
ness, microenterprise.

Постановка проблеми. Індустрія гостинності є 
однією з найбільш перспективних галузей глобаль-
ної економіки. Значну роль в індустрії гостинності 
відіграє малий і середній бізнес. У всьому світі 
невеликі готелі, сімейні кафе і ресторани – клю-
човий елемент туристичної інфраструктури, яка 
формує привабливість регіону, що забезпечує гос-
тям прямий контакт із неповторною національною 
культурою. Формування індустрії гостинності зале-
жить від багатьох чинників, а її розвиток відбува-
ється за допомогою суб’єктів господарювання, що 
ведуть свою діяльність у різних галузях. Це досить 
сильно впливає саме на формування структури 

індустрії гостинності та її елементів. У наукових 
школах не існує єдиного підходу до формування 
та розвитку індустрії гостинності, тому це й вия-
вило інтерес автора до зазначеної тематики, що 
сьогодні є досить актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню питань розвитку індустрії гостин-
ності присвячено багато праць вітчизняних і зару-
біжних учених, серед яких: М.Е. Воловик, А. Кус-
ков, Є.В. Лунєва, М.А. Морозов, Г.А. Папирян, 
Є.О. Похомчікова, В.В. Романов, Д.А. Осипов, 
Д.І. Елканова, Е.В. Сорокіна, Е.Е. Румянцева, 
С.В. Тищенко, Дж.Р. Уокер.
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Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження процесу формування та розвитку індустрії 
гостинності. Завдання: 1. Визначити місце і роль 
індустрії гостинності у соціально-економічній сис-
темі країни. 2. Опрацювати джерела походження 
поняття індустрії гостинності. 3. Розглянути сучас-
ний стан індустрії гостинності в Україні. 4. Сфор-
мувати авторське бачення структури поняття 
«індустрія гостинності» та класифікацію послуги 
індустрії гостинності. Під час написання роботи 
використовувалися теоретичні та емпіричні 
методи дослідження: класифікації та системати-
зації наукових досліджень, теоретичного аналізу, 
узагальнення тощо. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Тривалий час в український практиці не користу-
валися поняттям «індустрія гостинності». Воно 
прийшло до нас з-за кордону, зокрема зі Сполуче-
них Штатів Америки. У середині минулого століття 
теоретики американської школи готельного біз-
несу запропонували словосполучення «індустрія 
гостинності» (the hospitality industry) [4], надавши 
традиційному побутовому поняттю нове, техноло-
гічне, значення. Водночас умовний термін «інду-
стрія гостинності» став свого роду моральним орі-
єнтиром для практиків, декларацією необхідності 
надання готельних і супутніх послуг не за «принци-
пом конвеєра», а з урахуванням етичних, психоло-
гічних, соціально-культурних правил гостинності, 
індивідуальних потреб клієнтів. Очевидно, що 
якість сервісу в сучасній туристичній та готельній 
індустрії цілком залежить від дотримання даних 
правил. 

Під індустрією гостинності пропонується розу-
міти «діяльність у галузі туризму, готельного та 
ресторанного бізнесу, громадського харчування, 
культурно-розважального, спортивно-оздоровчого 
і транспортного секторів, пов'язану з прийомом та 
обслуговуванням туристів, і спирається на прин-
ципи гостинності»  [1].

Дослідники визначають індустрію гостинності 
як підприємницьку діяльність (безпосередньо 
пов'язану з індустрією туризму), ядром якої є 
надання послуг проживання і харчування (плюс 
перевезення і дозвілля), засноване на принципах 
гостинності [7].

Трохи інакше розглядає тлумачення «індустрія 
гостинності» Е.В. Лунєва: «Індустрія гостинності 
є підсистемою економічних відносин, пов'язаних 
із купівлею-продажем специфічного продукту – 
послуги, що надається сезонними готельними під-
приємствами туристам та іншим категоріям користу-
вачів на комплексній основі з метою максимального 
задоволення їхніх потреб у гостинності» [5, c. 32]. 
Але серцевиною індустрії гостинності вона вважає 
лише готельні підприємства, та знов-таки акцент 
робиться на особливій важливості максимального 
задоволення потреб клієнтів.

Індустрія гостинності – це комплексне поняття, 
що включає туризм, об’єднує всі галузі економіки 
всіх рівнів, пов'язане з обслуговуванням та сер-
вісом (туристів, відвідувачів, місцевих та регіо-
нальних жителів) за допомогою підприємницького 
сектору спеціалізованого та інфраструктурного 
значення, базуючись на принципі гостинності, що 
виступає їх спільним знаменником (визначення 
автора).

В індустрії гостинності функціонують різні під-
приємства. Одні з них надають клієнтам виключно 
туристичні послуги, а для інших туризм – це один 
із декількох напрямів їхньої комерційної діяль-
ності. Підприємства, що існують тільки за рахунок 
туризму, називаються туристськими підприєм-
ствами сфери первинних послуг, а підприємства, 
які отримують доходи не лише від туристської 
діяльності, – туристськими підприємствами сфери 
вторинних послуг. Таким чином, послуги перших 
підприємств служать виключно туризму і станов-
лять основу його існування, а послуги другої групи 
підприємств задовольняють лише деяку частину 
туристського попиту, оскільки туризм для них – 
лише одне з багатьох джерел існування, й їхніми 
послугами користуються не тільки туристи [10].

У перекладі з латинської індустрія (industria) – 
це діяльність, словники дають тлумачення ще як 
промисловість (англ. industry), тобто «найбільша 
галузь економіки, сукупність споріднених підпри-
ємств, що характеризуються єдністю економіч-
ного призначення виробленої продукції, одно-
рідністю споживання сировини, технологічних 
процесів і технічної бази, особливим професійним 
складом кадрів і специфічними умовами праці» 
[3, с. 538]. Ототожнення індустрії з промисловістю 
має логічне обґрунтування, тому що багато часу у 
світі промисловий сектор уважався центральною 
ланкою економіки, сервісний же розглядався як 
другорядний, або існує розподіл на матеріальне 
та нематеріальне виробництво [15], або невироб-
ничий сектор. Багато фахівців уживання терміна 
«невиробничий сектор» уважають  не зовсім раціо-
нальним, тому що виходить так, що в ньому нічого 
не виробляється. Але на сучасному етапі розвитку 
сфера послуг є одним із провідних секторів еконо-
міки у всьому світі. Отже, термін «індустрія», що 
має первісне значення «промисловість», визначає 
великі сукупності споріднених підприємств (видів 
діяльності). Зокрема, Дж. Уокер зазначає, що гос-
тинність як «одне з фундаментальних понять циві-
лізації вже давно перетворилося на індустрію» 
[8, с. 17]. Та й термін «гостинність» породжує саме 
об’єднання всіх споріднених галузей економіки, 
пов'язаних з обслуговуванням людей через спе-
ціалізовані підприємства, причому принцип гос-
тинності об'єднує всі ці сфери в одне ціле, будучи 
їхнім спільним знаменником. До того ж послугами 
гостинності користуються не лише туристи, а й 
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інші категорії мандрівників, які, згідно зі статисти-
кою Всесвітньої туристської організації (ЮНВТО), 
об'єднані в поняття «відвідувачі» (visitors) [6, с. 5], 
а також місцеві жителі.

Для більш правильного розуміння структури 
індустрії гостинності з урахуванням існуючих моти-
вацій у споживачів туристичних послуг, а також 
аналізу сучасних напрямів світових і українських 
туристичних потоків індустрію гостинності слід 
класифікувати так (рис. 1). Отже, індустрія гостин-
ності – це підприємницький сектор, у якому вза-
ємодіють різні суб’єкти господарювання всіх форм 
власності, на різних рівнях економіки, що функціо-
нують на принципі гостинності.

В індустрії гостинності функціонують різні 
туристські підприємства. Одні з них надають клі-
єнтам виключно туристські послуги, а для інших 
туризм – це один із напрямів їхньої комерційної 
діяльності. Підприємства, що існують тільки за 
рахунок туризму, називаються туристськими під-
приємствами сфери первинних послуг, а підпри-
ємства, які отримують доходи не лише від турист-
ської діяльності, – туристськими підприємствами 
сфери вторинних послуг. 

Деякі підприємства гостинності залежно від 
виконуваних ними функцій одночасно належать 
до різних категорій. Наприклад, готелі і туристські 
бюро завжди надають тільки первинні туристські 
послуги, а ресторан або кафе в санаторії чи в 
будинку відпочинку – це підприємства первинних 
послуг, але такі ж ресторани і кафе в місті вже не 
є безпосередньо туристськими підприємствами, 
оскільки виконують вторинну туристську функцію. 

Традиційно розробленням і реалізацією турист-
ських продуктів займаються два види туристських 
організацій, які є учасниками туристичної індустрії: 
туроператори і турагенти.

В український статистиці відсутні критерії виді-
лення сфери діяльності, зайнятої індустрією гос-
тинності. Дуже важко виділити індустрію гостин-
ності як окрему галузь і розглядати її поза зв'язку з 
іншими об'єктами туріндустрії. Санаторії та пансі-
онати відносяться до санаторно-курортної сфери, 
ресторани і кафе – до громадському харчування, 
але якщо вони розташовані на території турис-
тично-рекреаційного, спортивно-оздоровчого або 
культурно-розважального комплексу – це інду-
стрія гостинності.

Послуги індустрії гостинності носять комплек-
сний характер, тому викликають попит на цілу 
низку інших товарів і послуг [12]. На нашу думку, 
для більш правильного розуміння структури інду-
стрії гостинності з урахуванням існуючих мотива-
цій у споживачів туристичних послуг, відвідува-
чів та місцевих жителів, також аналізу сучасних 
напрямів світових і українських туристичних пото-
ків послуги індустрії гостинності можна класифіку-
вати так:

1. За ознаками послуг: загальні (поєднання 
процесів виробництва і споживання, неможливість 
зберігання і нагромадження, відсутність постійної 
якості); специфічні (сезонний характер попиту, 
прив'язка до певної території, широка участь пер-
соналу, взаємозалежність послуги і цілі подорожі, 
комплексний характер, застосування інноваційних 
технологій, цільова орієнтація на максимальне 
задоволення запитів споживачів).

2. За ціновим сегментом: високоприбуткові, 
середньодохідні, низькодохідні.

3. По об'єктах: засоби розміщення, об'єкти 
громадського харчування, об'єкти оздоровчого, 
розважального, спортивного, ділового, пізнаваль-
ного призначення, підприємства реалізації турис-
тичного спорядження та сувенірів.

4. За ступенем завантаження: послуги нада-
ються в сезон, у період проведення виставок, фес-
тивалів, форумів, проведення різних подій – поді-
євий туризм [13].

5. За споживачами: послуги надаються спожи-
вачам залежно від віку, типу сім'ї, джерел фінансу-
вання (сімейний бюджет, соціальна путівка).

6. За кваліфікацією кадрів: висококваліфіко-
вані, низькокваліфіковані.

Також існують складності з розмежуванням 
сектору розміщення і громадського харчування, 
тому що в статистичному обліку готелі і ресторани, 
як правило, об'єднані одним рядком, і важко зро-
зуміти, яка частина громадського харчування від-
носиться до сектору розміщення, а яка функціонує 
самостійно [11]. 

Організацію індустрії гостинності можна кла-
сифікувати за різними характерними ознаками: 
формами власності, розмірами, видами економіч-
ної діяльності, складом засновників, чисельністю 
персоналу та обсягом обороту, рівнем прибутко-
вості, рівнем використання нововведень та ін.  
Що стосується форм власності, то в сучасній еко-
номіці організації індустрії гостинності розвива-
ються у приватній, державній та державно-парт-
нерській формах [14].

Що стосується  їхніх розмірів за видами еконо-
мічної діяльності, то в сучасній економці органі-
зації індустрії гостинності розвиваються на основі 
великого підприємництва, середнього підприємни-
цтва (табл. 1), малого підприємництва та  мікропід-
приємництва (рис. 1, 2). Із табл. 1 випливає, що у 
2010–2019 рр. кількість підприємств за розмірами 
та видами економічної діяльності мала тенденцію 
до зменшення. Наприклад, транспорт, складське 
господарство, поштова та кур’єрська діяльність 
у 2010 р. – 33 од. суб’єктів великого підприємни-
цтва, тоді як у 2019 р. – 29; суб’єкти середнього 
підприємництва у 2010 р. – 1 268 од., тоді як у 
2019 р. – 1219 од. тощо.

Якщо говорити про розвиток індустрії гос-
тинності в територіальному аспекті, то індустрія 
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гостинності є частиною туристської сфери, де 
зосереджено безліч природно-рекреаційних та 
історико-пізнавальних ресурсів. Індустрія гостин-
ності є в кожному регіоні України, але її функціону-
вання сильно залежить від кліматичних та історич-
них особливостей регіону, а також від рівня його 
ділового життя. 

Наприклад, у центрах (м. Київ, Львівська, Одесь- 
ка, Дніпропетровська Харківська області) кількість 
відвідувачів значно вища, ніж в інших регіонах Укра-
їни (табл. 2). Протягом усього календарного року 
існує більш-менш рівномірна ступінь заповнюваності 
засобів розміщення, а в туристично-рекреацій-
них регіонах функціонування індустрії гостинності 
носить яскраво виражений сезонний характер. 

До 1990 р. існувала планово-розподільна сис-
тема цілорічної реалізації путівок через профспіл-
кові організації підприємств Радянського Союзу. 
Після ліквідації планової системи спостерігається 
яскраво виражена сезонна тенденція заванта-
ження курортно-туристських організацій. Вели-
чина річних прибутків відпочиваючих залежить не 
лише від кількості місць розміщення, а й від кіль-
кості заїздів у році, що визначається тривалістю 
відпочинку туристів. Наприклад, у радянський 
період термін перебування на курорті, як правило, 

становив 24 доби, він уважався оптимальним для 
лікування і реабілітації та визначався курортоло-
гами МОЗ СРСР. Під впливом економічних чин-
ників санаторії поступово скоротили тривалість 
лікування і кількість процедур, орієнтуючись на 
платоспроможність клієнтів і тривалість їхньої 
відпустки, нині середній термін перебування на 
курорті становить 7–10 діб. 

На сучасному етапі розвитку пандемія COVID-19 
суттєво вплинула на туристичний попит і, як наслі-
док, на індустрію гостинності – одного з найбіль-
ших роботодавців у світі. 

Збитків зазнали всі класи готелів у всіх країнах, 
однак слід окремо підкреслити, що малі засоби 
розміщення і не пов'язані з роботою готельні 
об'єкти, що працюють на орендованих площах, 
виявилися в найбільш незахищеному положенні. 
Туризм – найбільша у світі індустрія, що відно-
ситься до сфери послуг, виявилася повністю пара-
лізованою галуззю, у черговий раз продемонстру-
вала свою уразливість до будь-яких надзвичайних 
ситуацій, будь-то стихійне лихо, тероризм, фінан-
сова або політична криза або епідемія.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, розвиток і функціонування підприємств 
індустрії гостинності сильно залежні від спожив-

Таблиця 1
Кількість підприємств та фізичних осіб – підприємців за їх розмірами  

за видами економічної діяльності 

Вид діяльності Роки

Суб’єкти великого 
підприємництва Суб’єкти середнього підприємництва 

усього у т.ч.
підприємства усього у тому числі 

підп-ва фіз. особи – підприємці 

Транспорт, 
складське 
господарство, 
поштова та 
кур’єрська 
діяльність

2010
2014
2015
2016
2017
2018
2019

33
28
32
21
19
24
29

-
-
-
-
-
-
-

1268
1220
1166
1151
1144
1176
1219

1240
1124
1109
1101
1093
1122
1163

28
96
57
50
51
54
56

Тимчасове 
розміщування 
й організація 
харчування

2010
2014
2015
2016
2017
2018
2019

3
1
1
1
2
2
3

-
-
-
-
-
-
-

437
304
266
264
276
293
304

421
291
246
243
261
261
271

16
13
20
21
15
32
33

Мистецтво,
спорт, розваги
та відпочинок

2010
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2
4
3
2
1
1
1

2
4
3
2
1
1
1

108
95

128
114
110
105
103

107
95

123
112
109
103
102

1
-
5
2
1
2
1

Надання інших 
видів послуг

2010
2014
2015
2016
2017
2018
2019

-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

99
45
53
50
39
41
44

92
44
51
46
38
38
42

8
1
2
4
1
3
2
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чого попиту та політики, що проводиться місцевими 
органами влади на місцях із приводу активізації 
туристської, інвестиційної  діяльності та  життя регі-
онів. До того ж навіть у дуже важкі часи обмежень 
на поїздки і майже повної відсутності туристичної 

діяльності деякі суб’єкти індустрії гостинності вико-
ристовують потенціал поточної ситуації, адаптую-
чись до мінливого ділового середовища, створю-
ють і надають нові пакети для нових типів клієнтів, 
формується новий туристичний продукт.

Рис. 2. Кількість суб’єктів малого підприємництва  
(за видом економічної діяльності)

 
 

 
  Рис. 3. Кількість суб’єктів мікропідприємнцтва  

за видом економічної діяльності

Таблиця 2
Кількість осіб, що перебували у колективних засобах розміщування  

(з урахуванням діяльності фізичних осіб – підприємців)
Роки м. Київ Львівська область Одеська область Дніпропетровська область
2010 1144665 353167 207354 161920
2011 1247083 627246 481433 332716
2012 1093383 680955 545661 418689
2013 1164100 717829 567678 557428
2014 889717 620007 390554 439650
2015 1048830 715333 471515 418265
2016 1182326 861250 514564 446745
2017 1155444 987866 478104 422857
2018 1214889 572159 289913 383907
2019 1226428 533878 306474 377294
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