NMPUYOPHOMOPCbKI EKOHOMIYHI CTYAIT

3ACTOCYBAHHA IHCTPYMEHTIB YNPAB/IIHHA AINOBOIO PEMYTALIEIO
TOPIrOBE/IbHOIO NIANPUEMCTBA ANA Il PO3BUTKY

APPLICATION OF MANAGEMENT TOOLS BY BUSINESS REPUTATION

OF A TRADE ENTERPRISE FOR ITS DEVELOPMENT

YK 658.012

JocnidxeHo ocobnusocmi - yripas/iHH  ma
po3s8UMKy 0if1080I  perymauyii  mopaosesbHUX
nionpueMcms Ha npukiadi Halbibwux mop-
208e/IbHUX Mepex YKpaiHu. Pos2sisiHymo ma
0Xapakmepu308aHO  OCHOBHI  IHCMpyMeHmu
yrpas/iHHST O0i/10BOK0 perymaujeto ma su3Ha-
4eHo ix o0cobsuBocmi. Bu3HA4YEHO  KiflbKICHI
napamempu ix 0e6imopcbkol ma Kpedumop-
CbKOI 3260p208aHOCMi, Ha MIOCMasi SIKUX CKope-
208aHO Memo0 Hao/IULLIKOBUX MPUBYMKIB.
KntoyoBi cnoBa: disiosa perymauis riornpuem-
cmaa, IHCmpyMeHmu yrpas/iiHHsl, 0ebimopcbka
ma Kpedumopcbka 3abopaosaHicmb, echekmus-
HICMb, PO3BUMOK.
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WlccnedoBaHbl 0CO6EHHOCMU yrpag/IeHuUs U pas-
Bumusi des080li penymayuu mopaosbix nped-
fpusimudl Ha npuMepe KPyHeUwWuUx mopaosbix
cemeli YkpauHbl. PaccMompeHbl U oxapakme-
PpU30BaHb! OCHOBHbIE UHCMPYMEHMbI yrpassie-
Husi desiogoli penymauueli u onpedeseHbl ux

ocobeHHocmUu. OnpedesieHbl KoUuYeCMBEHHbIe
napamempbl ux debumopckoli u Kpedumopckol
3a00/HKEHHOCMU, Ha OCHOBaHUU KOMOPbIX CKOp-
pexmuposaH Memoo U3bbIMOYHbIX MpubbiIed.
KnioueBble cnosa: desiosasi perymayusi rpeo-
rpusimusi, UHCMpyMeHMb! yrpasseHusi, 0ebu-
mopckas U Kpedumopckasi 3ad0/mKeHHOCMb,
aghchekmusHOCMb, passumue.

The management and development features of
trade enterprise business reputation were ana-
lyzed on the example of the largest trade net-
works of Ukraine. The main tools of business
reputation management are described and char-
acterized and their features were determined.
The quantitative parameters of their receivables
and payables, on the basis of which adjusted
method of surplus profits were determined.

Key words: business reputation of the enterprise,
management tools, accounts receivable and
payables, efficiency, development.

MoctaHoBKa Npo6GsieMu. HAK MOKa3ylTb OCTaHHI
pesynbraty  [OCNiLKeHb AiN0BOI  penyTauii  Top-
roBesibHMX NiANPUEMCTB, TI MOXHa po3rnagarn sk
06’EKT ynpaBniHHA. Y 3B’A3KYy i3 UMM aKkTyaslbHUM
3a/IMLIAETLCS BU3HAYEHHS IHCTPYMEHTIB ynpaB/iiHHS,
BMBYEHHS | 3aCTOCYBaHHA SKMX CNpUSATUME NifBu-
LLEHHIO PiBHA AiN0BOT penyTauii TOproBenbHuxX nig-
NPUEMCTB Ta ii NoA4as1bLLIOMY PO3BUTKY.

AHani3 ocTtaHHiIX gocnigkeHb i nyoGnikauii.
B ekoHOMIYHI niTepaTtypi nvuie noyMHae posrnsga-
TUCSA 4iNoBa penyTavis TOProBesibHOrOo NigNpueEMCcTBa
SIK 06’EKT ynpas/iHHA Ta hakTop OTpUMaHHS Aoaat-
KOBOro npubyTKy. TeOpeTnYHMX [OOCAILKEHb ICHYE
Garato, asie iX cuctemarmsalis Ta KOHKpeTu3auis
cthepn BUKOPUCTaHHA OTPUMYIOTb MOCTYNOBE BUCBIT-
NEHHA Yy [OCNIOKEHHAX BITUN3HAHMX | 3apyOiKHMX
aBTOpiB. Hacamnepepq, Le NUTaHHA MEBHOK MipOH0
po3kpuTo B npausx T. AxTamosa, H. BoHr, €. byHiHa,
|. PeweTHikoBoi, O. [peb6ewkosoi, . [OayniHra,
A. IBaHOBa, LkapayHa Ta A. LWkoniHa, XK. 306K0BOI,
A. NaxomoBa, O. NaxomoBOi Ta iH.

MocTtaHoBKa 3aBAaHHA. MeTow cTaTTi € po3-
KPUTTA 3MICTYy OCHOBHWX (HCTPYMEHTIB YnpaBsniHHA
[iN0BOK0 penyTalieto ToprosesibHOro NignprueMCcTBa,
BM3HAYEHHS BNANBY AE6ITOPCHKOI Ta KPeaMTOPChKOi
3a60proBaHOCTi Ha MOTOYHY AiA/IbHICTL MiANPUEM-
CTBa i, IK HACNIiAOK, HA NOro AiNnoBy penyTalito.

Buknag OCHOBHOro martepiasty AOCNioKEeHHS.
YCnilWHICTb AisiNbHOCTI TOProBe/bHOro NignpueMcTBa
NpsIMO NoB’A3aHa 3 BUOGOPOM MocCTavyaslbHUKIB TOBa-
piB, 3 AKUMM NiANPUEMCTBO Byay€e CUCTEMY PO3PaxyH-
KiB 419 3a6e3Mne4eHHst N1aTexiB y YiTko BU3HAYEHNIA
TEPMIH Ta 3A4JACHEHHS LbOro NPOLECy Ha 3akOHHUX
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nigctaBax. HesakiHYeHi po3paxyHKn SBMSAKOTbL COO600
febiTopcbky abo KpeauTopcbkKy 3aboproBaHiCTb.
Y 3B'A3Ky 3 TUM, LLO MPOLEC NPaBU/IbHOINO PO3Mi-
LLLeHHSA KOLUTIB opraHisauil YUHUTb BaroMuid BM/IMB Ha
pesynbtatv AisfIbHOCTI NiANPUEMCTBA, YNpaBiHHSA
KpeguTopcbko Ta AebiTOPCbKO 3aboproBaHICcTo
€ BaX/IMBUM CKIaLHMKOM YMpaB/liHCbKOro npoLecy.
EKOHOMIYHI BifJHOCVMHM 3 KOHTpareHTamu B NpPoLeCi
MOTOYHOI AiANbHOCTI 3 MPUBOAY HadaHHA W odep-
KaHHS BIACTPOYOK MAaTexiB 3a TOBapHUMMW Ta Po3-
paxyHKOBUMW onepauisMu € 06’€KTOM YnpaB/iHHA
[1, c. 76; 2, c. 10]. YpaxoBytouu, WO AisioBa penyTa-
Lis mignpueMcTBa B O4Yax KOHTpareHTiB 6a3yeTbCs
Ha CYKYMHOCTI iX BpaXkeHb y npoueci B3aemogii 3 nig-
NPUEMCTBOM, a HasIBHICTb Aeb6IiTOPCLKOI Ta KpeanTop-
CbKOI 3a60proBaHOCTiI 03Ha4Ya€ TICHWUIA 3B'A30K i3 Nid-
NPUEMCTBOM, OYEBUAHUM € Ge3nocepenHiii KOHTaKT
i3 KOHTpareHTamu, WO BM/IMBAaE Ha (QOPMYyBaHHS
AinoBoi penyTauii nignpnemMcraa.

Brnve peb6iTopcbkoi Ta KpeanTOpPCbKOoi 3abopro-
BaHOCTI Ha NOTOYHY AiA/IbHICTbL NigNPUEMCTBA MoKa-
3aHo Ha puc. 1.

Y 3B'A3KY 3 TWUM, WO HasiBHICTb 3000B’A3aHb Ta
3aboproBaHoCTi (SIK Ae6ITOpCbKOl, Tak i KpeguTop-
CbKOT) Ha NiANPUEMCTBI Koperye noBefiHKy 3 naprt-
Hepamu, KaieHTamy Ta nocTadasibHMKamu, 4epes
KOHTaKTU 3 sakumn 6e3nocepesHbo  (OPMYETLCH
JinoBa penyTauis TOProBesibHOrO MiANPUEMCTBA,
BBaXXAEMO 3a HEOOXiAHE BKIHOUYUTU XapakTepUCTUKy
uMx 3060B'A3aHb A0 KO/la KOMMOHEHTIB penyTauii 3
noAasibLUNM KiSIbKICHUM OGI'PYHTYBaHHSM 1X BNINBY.

BenmumHa aebiTopcbkoi Ta KpeguTopcbKoi 3abop-
FOBaHOCTi, HAsBHICTb SKUX € HOPMa/IbHUM SIBULLEM
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y npoueci AiANbHOCTI NiANPUEMCTB, NOBUHHA TakKOX
ypaxoByBaTucs Mif 4ac OLHKX TyABisly TOProBesib-
HUX NigNpUeMcTB. NS OTpUMaHHSA Giflbll TOYHOrO
pes3yneraTty, HbX ypaxyBaHHs cyM 3a60proBaHoCTi, Lo
Bifo6paxeHi y (hiHaHCOBI 3BITHOCTI, MPOMNOHYETLCS
BMKOPUCTaHHS KOeiUieHTY ChiBBigHOWEHHA Ae06i-
TOPCBLKOI Ta KpeanTopCbKOoi 3a60proBaHoCTI.

[N nignpuemMcTB TOPriB/i 3HAYEHHS LbOro Koe-
(hitjeHTa Mae 6yTM MaKCUMaslbHO HabnmkeHe o
1,0, i ynm cTabinbHile A0ro 3Ha4YeHHs 3a nepiogamu,
TUM sKICHILE npouec POPMyBaHHSI 3ab0proBaHOCTI
[2, c. 12]. 3a 3Ha4HOI pi3HULL B 060poTax AebiTOPCLKOI
i KpeaMTOpCbKOoi 3aboproBaHOCTI TpuBanicTb piHaH-
COBOrO LMKy MiANPUEMCTBA MOXe NpuiMatu Hera-
TMBHE 3HAYEHHs, a Le O3Hayae, WO iHaHCYBaHHS
Oro Aisi/ibHOCTI BifOyBa€eTbCA NEPEBAXKHO 38 PaxyHOK
KpeauTopiB. Taka cuTyalis Npu3BoAMTb [0 BTPaTu Nik-
BIAHOCTI MignpuemcTBoMm [4, c. 245], Wwo 060B’A3KOBO
Bi1OO6pa3nTLCS Ha ioro Ainosili penyTauii.

3a pesynbratamu aHanisy AebiTopcbkoi Ta Kpean-
TOPCLKOT 3a60proBaHOCTI, a TaKOX po3paxyHKiB Bys10
BM3HAYEHO BE/IMUMNHY KOeqiLiEHTIB CNiBBIAHOLLIEHHS
[e6iTOpCbKOT Ta KPeauTopCbKOi 3ab0proBaHOCTI 3a
JaHumun nignpuemMcTB po3gpibHoi Toprisni (Taén. 1).

AHaniz oTpuMMaHux pesynbTatiB Mokasas, Lo
BCi nignpuemcTsa 3 BUBIPKOBOI CYKYMHOCTI Man Bif-
XUNEHHS Bif, HOPMATMBHOIO 3HAYEHHS KOoeqilieHTy

~N

CrniBBIgHOLLEHHSA 3a60proBaHOCTI B TOM YM iHLUWIA PiK
JocnigxysaHoro nepiogy. NprvyomMy y KOXHOMoO nig-
npPUEMCTBa AMHaMika KoeqilieHTy abCo/THO pi3Ha
3a pokamu, L0 He Hajae MOBHOrO YSABMEHHS MPO
NOAINLWEHHA CTaHy 3a BCiMa nignpuemcTeamu.

Hai6inblwi 3HavyeHHs 3a gaHumm 2012 p. 6ynu
y nignpuemcTs 2, 3, 9, 11 ta 13; 2013 p. -1, 4, 6, 7;
2014 p. - 5, 10, 12 Ta 14; 2015 p. — y 15 nignpu-
emcTBa. Lle noB’sizaHO 3 AUHaMIYHICTIO onepauiii
y TOProBesibHii cgoepi, WO Npru3BOANTb A0 HEKOHTP-
0NbOBAHOIO MPOLECY YNpaB/iHHS 3ab0proBaHicTHO
Ta BIACYTHICTIO Ha/IeXHOro KOHTPOJI0 Haf MNeBHO
36a1aHCOBaHICTIO [e6iTOPChKOI Ta KpeguTopcbKol
3ab60proBaHoCTI.

3a pesynbrataMmy pPo3paxyHKy 34iIACHUMO MopiB-
HSHHA OTPMMAaHOro KoediLieHTy 3 HOpMaTUBHUM 3Ha-
yeHHAM (Tabn. 2).

MpoBegeHwii aHaslis gaB 3MOry BU3HAYUTK, L0
nignpuemcTteo 1 npotdarom 2012—-2015 p., nignpuem-
ctBa 4,5, 14 y 2013 p. 1a 15y 2015 p. manum Koe-
(oiLlieHT cniBBigHOLWEHHA AebiTOPCbKOI Ta KpeguTop-
CbKOT 3a60proBaHOCTi 6/IM3bKWIA A0 HOPMATMBHOMO
3HauveHHs. lNignpuemcTBa 6 Ta 7 Masin 3Ha4YHe nepe-
BULLEHHA MOKa3HMKa KoeqilieHTy ChniBBigHOLIEHHSA
NMOPIBHAHO 3 HOPMATMBHUM. YCi iHLWI TOProBesbHi
nignpuemcTBa Masin 3HauHi PO36IKHOCTI KoediLieHTy
CMIBBIAHOLLEHHS 3 HOPMATUBHMM 3HAYEHHSIM, SKe
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XapakTepusye ix NpoLec ynpasniHHSA 3a60proBaHicTo
AK HeeDEKTUBHWIA, L0 NOTPebye 3axX0AiB i3 BUPIBHIO-
BaHHS BE/IMYMHM 3a00ProBaHOCTI Ha NiANPUEMCTBI.
AHaniz pesynbraTiB NPoBefEeHOro AO0CIAXEHHS
3 BM3HA4YeHHS KoedqilieHTy CcniBBiAHOWEHHA Ae6i-
TOPCbKOI Ta KPeaWTOPCbKOI 3aboproBaHOCTi Ta
OoTpYMaHMX faHux 3a piBHEM AinoBoi penyTauii nig-
NPUEMCTB AaB 3MOry 3p06UTN BUCHOBOK NP0 AOLi/b-
HICTb KOperyBaHHs MeToAy OLjiHK/ ryaBifly 3a MeTo-
OOM HaAMLKOBUX npubyTkiB. Llei meton BmbpaHo

[ONS1 KOPeryBaHHS y 3B'AA3KY 3 TUM, L0 HaA/INLLIKOBI
nNpubyTKN He BPaxOoBYKTb CTaH MaaTexis, a Takox
nnaTikHy penyTauilo nocTadanbHMKiB. Ha nigcrasi
pesynbTaTiB AOCMIIKEHHS Ta OTPUMAaHUX BUCHOBKIB
CKOpPEeroBaHuii MeTo, Hag/IMLLKOBUX NPUOYTKIB Mae
BUMNAL;

M — Ry, X ANG

R 1)

GW = X KL[3/K3'

ne GW —ryagin;
M — Hopmani3oBaHwWit NPUBYTOK NiANPUEMCTBA;

Tabnumya 1

BenuunHa koeqilieHTy CniBBiAHOLWEHHSA Ae6iTOPCHKOI Ta KPeAUTOPCbLKOI 3a60ProBaHOCTI

Ne 3in K BipgxuneHHs:
0B (3 2013 2014 2015
2012 2013 2014 2015 AGc. % AGcC. % AGc. %
1 0,97 1,00 0,65 0,52 0,03 2,89 -0,35 -34,78 -0,13 -20,02
2 0,46 0,33 0,15 0,21 -0,13 -27,86 -0,18 -54,62 0,06 40,46
3 0,84 0,50 0,37 0,35 -0,33 -39,92 -0,13 -25,45 -0,02 -5,87
4 0,45 1,03 0,62 0,59 0,58 128,71 -0,40 -39,36 -0,03 -5,62
5 0,44 1,77 1,81 1,79 1,33 305,25 0,04 2,42 -0,03 -1,51
6 6,26 10,63 8,02 5,13 4,37 69,82 -2,61 -24,53 -2,89 -36,00
7 39,41 69,47 50,50 52,64 30,06 76,27 -18,97 -27,31 2,14 4,24
8 0,45 0,52 0,28 0,30 0,07 14,90 -0,24 -46,53 0,02 7,57
9 0,87 0,55 0,44 0,23 -0,32 -36,90 -0,11 -20,04 -0,21 -48,39
10 1,81 1,58 1,85 1,76 -0,23 -12,90 0,27 17,15 -0,08 -4,52
11 2,93 2,17 2,08 2,44 -0,75 -25,68 -0,10 -4,42 0,37 17,63
12 0,76 2,16 20,29 18,54 1,40 183,46 18,12 838,81 -1,75 -8,63
13 0,32 0,26 0,16 0,24 -0,06 -17,91 -0,11 -39,93 0,08 49,83
14 1,38 1,99 5,72 0,74 0,62 45,00 3,72 186,69 -4,98 -87,05
15 0,62 0,45 0,73 1,13 -0,17 -27,37 0,29 63,96 0,40 54,68
Tabnuya 2

BignoBigHicTb KoeqiLieHTy CNiBBiAHOLWEHHA [,EGITOPCHLKOI Ta KPeAUTOPCbKOT 3a00pProBaHOCTI
HOPMaTUBHOMY 3HAU€HHIO

BiANOBiAHICTL HOPMATUBHOMY 3HAYEHHIO Kmsm.v%o'll;ipunp- K(Asmzollgip."p- K(.usme;OllTP."p- K(.uslkséolll;"ﬂ"p-
097 | 1 1,00 1 1,13 | 15
HopmaTneHe 3Ha4eHHs 1,03 4
Kz 2 1(1,2) 1,77 5
1,99 14
1,81 10 1,58 10 1,81 5 1,79 5
1,38 14 2,17 11 1,85 10 1,76 10
3HauHe nepeBuLLEHHA Ae6iTOPCLKOT 6,26 6 2,16 12 2,08 11 2,44 11
3a60proBaHOCTI Haj, KpeauTOPCbKO 39,41 7 10,63 6 8,02 6 5,13 6
Kgang> 1.2 203 | 11 | 6947 | 7 |5050 | 7 | 5264 | 7
20,29 12 18,54 12
5,72 14
0,46 2 0,33 2 0,65 1 0,52 1
0,84 3 0,50 3 0,15 2 0,21 2
0,45 4 0,52 8 0,37 3 0,35 3
MepeBunLLEHHA KPeanUTOPCLKOT 0,44 ° 0,55 9 0,62 4 0,59 4
3a60proBaHoCTi Haf Ae6iTOPCLKOID 0,45 8 0,26 13 0,28 8 0,30 8
Kugany < 1,2 0,87 9 0,45 15 0,44 9 0,23 9
0,76 12 0,16 13 0,24 13
0,32 13 0,73 15 0,74 14
0,62 15
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Rys — peHTabenuHIiCTb YMCTUX akKTUBIB Y cepea-
HbOMY MO ranysi;

ANG — BeNMYMHA YNCTUX CKOPUTOBAHNX aKTUBIB;

Ry — cTaBka Kanitanisau,ir;

HK azika) Koperywumnin  koedilieHT cniBBigHO-
LWEeHHs AebiTopCcbKOl Ta KpeguTopcbKoi 3aboprosa-
HOCTI.

Kn3/Kk3
= A8 qKk0 K <12, 2
HK,Z[B/K3 12 WO Kj3/x3 (2
1.2
=2 AKWo K >1,2, 3
HKLB T Ko WO Ky3/k3 (3)

PesynbTat po3paxyHkiB 3a CKOperoBaHuM MeTo-
[OM Hag/mMLWKoBMX npubyTkie 2012-2015 pp. ans
NigNPUEMCTB BUBGIPKOBOI CYKYMHOCTI CBig4yaTb, LO
GiNbLWICTL MIAMNPUEMCTB Masia HeratvBHWIA TyAaBin
NPOTAroM A0C/iXYyBaHOro nepiogy B OAWMH i3 POKIB.
BogHouac aHani3 rygginy 3a nignpuemcTeBaMu noka-
3aB, Wo Tpu nignpuemctea (TOB «®033i-Pya»
Ta TOB «CyuyacHuini mogepH» Ta TOB «BocTopr»
(Homepu 1, 8 Ta 9)) MalTb MO3UTUBHE 3HAYEHHSA
ryasiny. OTpuMaHi fgaHi Koperyrotb pesysbtatn pos-
paxyHkiB, L0 BU3HAY€HI METOL40M HaA/IMLLKOBUX MPpU-
OYTKIB, 3MEHLUYOUN/36iMbLLYIOYM TX BEIMYUHY KOope-
rytlo4oro KoeqilieHTy CniBBiAHOLLEHHST Ae6iTOPChKOT
Ta KpeauTopCcbKoT 3a60proBaHoCTI.

YpaxoBytoun pesynbtati  nonepegHix  gocsi-
[DKEHb, HAMV MPOMNOHYETLCSA GiNbLL AETa/IbHO PO3IsA-
HYTW IHCTPYMEHTU YNpaBsniHHA Ai/I0BOKO penyTaLjieto
B paMKax oopMyBaHHS nopTdens 3axoAiB i3 po3Bu-
TKY [Ai/10BOI penyTaL,ii:

1. ABTEHTUYHICTb NigNpueMCTBa (3a paxyHoK CTBO-
PEHHS TOBapiB B/IACHOrO BMPOOHMUTBA abo BNacHMX
TOProBMX MapokK) € HeobXigHOK YMOBOK hopMy-
BaHHA BMCOKOIO PiBHA penyTadii. B ymoBax X0OpCTKOT
KOHKYpEeHLLii, iKa CNocTepiraeTbCsA Ha PUHKY OCTaHHIM
yacowm, NiANPMEMCTBO Ma€E 3HaANTN Baxkesli BN/IMBY Ha
CMoXwuBauiB, 3BepTatoun yBary Ha cebe, CBOI ToBapu,
akuji, 3axoau Ta iH. MpuyomMy NPOCTO pPeKIamMmHUX
3axofiB, AK nokasanu [OCNiMKEeHHS, BXe HepgocTar-
HbO, a[Xe LM IHCTPYMEHTOM KOPUCTYHOTbCS Maiixe
BCi KOHKYPEHTMW.

2. BrnpoBamKeHHs CBIiTOBMX CTaHAAapTiB AKOCTI.
B YkpaiHi cepTudpikauia 1SO mae [006poBiNbHMIA
Xapaktep, ane fAKWOo naeTbcsa Npo NiABULLEHHS
AKOCTI NPOAYKLT B/TACHOTO BUPOOHULTBA (4 T CTBO-
PEHHS), a TakoX YMEeBHEHICTb y 6e3neLli ToBapis,
AKi Npogae nignpueMCTBO, AOLINBHO BNPOBaAUTU
cTaHaapTy y CBOK AisiNIbHICTb a60 KepyBaTUCs HAMM
nig Yyac BM6opy ToBapiB. 1o TOro X € 6arato iHLWKX
nepesar po60TN Ha OCHOBI CepTUdPiKOBaHOT cUCTEMM
ynpaBniHHA, cepef HUX: MiABULLEHHS KOHKYPEHTO-
CMPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA, MOX/IMBICTb Yy4yacTi
B MDKHAPOAHUX MpOeKTax, 3a/lyYeHHs iHO3EMHUX
iHBECTOpIB Ta iH.

3. YnpaBniHHA iHopMaLiiHUMKM NOTOKaMn €
OfHIE 3 HaBaXKNMBIWNX (PYHKLA Ccy4acHoro Top-
roBeflbHOro nignpuemcTBa, amke Oyab-akuii npo-
Lec CynpoBOMKYETbLCA IH(hOpMaATUBHUMM AaHUMMU,

Hanpukiaz nepBUHHUMU [OOKYMEHTaMu, 3BITHICTHO,
ni1aHamMmnm Ta pekoMeHgauismu. Lle o3Havae, LWo
BCi NpaujiBHUKM 3aslyyeHi B iHopmaLjiiHe none Ta
HecyTb BIANOBiAaNbHICTL 3@ CBOEYacHe Ta CyM-
NiHHE BWKOHAHHSA CBOIX OOOB'A3KIB Yy 3B'SA3KY 3 TUM,
Lo iHhopMaLia NoWnpETLCA Aefani WeuaLle, LWo
MOXe NPU3BECTY A0 3HKEHHS PIBHSA AiN0BOI penyTa-
uii nignpnemctea. Came TOMy BE/IMKE 3HAYEHHS Ma€E
CTBOPEHHSI KOMaHAW, Lo AiicHo 6yna 6 He Gaigyxa
[0 MainbyTHbOro nignpueMcTBa.

4. CoujasibHa CnpsAMOBaHICTb O3Ha4va€e BiAMNOBIA-
HICTb piBHA penyTauil nignpuemMcTsa coujasibHUM
notpebam $K CNoXuBadiB, Tak i MocTavyaslbHUKIB,
npauiBHYKIB, iHBecTOpiB. To6TO, Matouu 3a MeTy nif-
BUWMTX piBEHb [Ai/10BOT penyTauii, NignpMEMCTBO
30IMCHIOE HU3KY 3ax0fiB, L0 CNpsMOBaHi Ha 3af4o-
BOJIEHHA LMX noTpeb. |.l. PeleTHikoBa BBaXae, LU0
OOCATHYTUI IMiZX — e 36ir iHTepeciB Y 30BHILLHEOMY
Ta BHYTPILUHbOMY CepefoBULLI rocnofapioBaHHsA nig-
NPUEMCTBA Ha AaHuini MmomeHT [5, c. 136]. Ane uei
CTaH MUTTEBUIA, 6GanaHc iHTepeciB 36epiraeTbcs
HeZ0Bro, L0 3HOBY CMOHYKae MignpueEMCTBO MiaBu-
LLlyBaTK CBIl iMigK, TOGTO po3BMBATUCS.

BUCHOBKM 3 NpoBeAEeHOro AOoCifXeHHA. 3a
pesy/ibTaTamy NPOBELEHOTO AOCTiAKEHHS OY/10 BUSB-
NIEHO, WO cepef HWU3KW TOProBesibHWX MNignpueMCTB
nvwe TOB «CyyacHuii mogepH» Ta TOB «BocTtopr»
MatoTb BUCOKMIA piBEHb penyTawii 3a AaHUMK KinbkKic-
HOI OL|iHKM Ta NiATPUMYIOTb PiBEHb AINOBOI penyTauii
3a paxyHOK yMNpOBaKEHHs1 TOBapiB BMACHMX TOPro-
BMX MapOK Ta ynpasfiHHA 6peHaamu, Lo Aano nig-
I'PyHTS ANs pekomMeHdauii nignpuemcTeam i3 GinbLu
HMU3bKMM pIBHEM penyTaljii Ta fano 3mory BuopaTu
aBTEHTMYHICTb NigNpMeEMCTBA 3 YNPOBaKEHHAM
B/TACHUX TOPrOBMX MapoK K HanpsiM po3BUTKY Ais10-
BOT penyTadil.
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