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Постановка проблеми. Питання конкуренто-
спроможності українських закладів вищої освіти 
(ЗВО) набувають на разі великого значення з 
огляду на поширення тенденцій транснаціо-
налізації навчання, навчання протягом всього 
життя, створення глобального інформаційного 
суспільства. Ринок праці висуває нові вимоги до 
рівня знань і вмінь молодих фахівців, що призво-
дить до суттєвих змін в інтересах і очікуваннях 
абітурієнтів стосовно якості вищої освіти. Для 
того, щоб відповідати запитам ринку й займати 
прийнятну конкурентну позицію на ньому кожен 
заклад в галузі вищої освіти повинен форму-
вати, розвивати й управляти своїм конкурентним 
потенціалом, використовуючи наявний маркетин-
говий інструментарій.

аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у висвітлення проблем форму-

вання конкурентоспроможності ЗВО зробили 
такі українські й іноземні науковці, як: Т. Оль-
шанцева, І. Бритченко, К. Кравченко, І. Рома-
нова, Н. Пащенко, Р. Фатхутдінов, Л. Безтелесна, 
І. Либак, В. Лазарєв, С. Мохначев, І. Царенко, 
Т. Тардаскіна, І. Зубкова та інші. Однак питання 
уточнення термінології, визначення найбільш 
впливових на формування конкурентоспромож-
ності чинників, розробки системи заходів щодо 
формування конкурентоспроможності потребують 
подальшого вивчення.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення чинників, що найбільшою мірою впливають 
на конкурентоспроможність ЗВО та розробка сис-
теми заходів щодо її формування.

виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні умови господарювання майже в усіх 
галузях національної економіки ставлять високі 

У статті проаналізовано підходи до визна-
чення поняття «конкурентоспроможність» 
та запропоновано дефініцію «конкуренто-
спроможність закладу вищої освіти». Визна-
чено найбільш важливі чинники зовнішнього 
й внутрішнього середовища, що впливають 
на формування конкурентоспроможності. 
Здійснено ранжування внутрішніх та зовніш-
ніх чинників, що впливають на конкуренто-
спроможність закладу вищої освіти. Про-
аналізовано вплив кожного з проранжованого 
чинника. Запропоновано заходи формування 
конкурентоспроможності закладу вищої 
освіти з урахуванням впливу найбільш ва-
гомих чинників зовнішнього й внутрішнього 
середовища. Проаналізовано участь струк-
турних підрозділів у реалізації заходів з фор-
мування конкурентоспроможності закладів 
вищої освіти. Запропоновано напрями діяль-
ності закладів закладу вищої освіти з фор-
мування конкурентоспроможності на ринку 
освітніх послуг.
Ключові слова: заклад вищої освіти, конку-
рентоспроможність, конкурентний потен-
ціал, освітні послуги, ранжування чинників 
впливу, метод парних порівнянь, якість осві-
ти, вартість навчання, формування конку-
рентоспроможності.

В статье проанализированы подходы к 
определению понятия «конкурентоспособ-
ность» и предложено дефиницию «конку-
рентоспособность учреждения высшего 
образования». Определены наиболее важ-
ные факторы внешней и внутренней среды, 
влияющие на формирование конкуренто-
способности. Осуществлено ранжирование 
внутренних и внешних факторов, влияющих 
на конкурентоспособность учреждения выс-
шего образования. Проанализировано влия-
ние каждого из проранжированы фактора. 
Предложены мероприятия формирования 
конкурентоспособности учреждения выс-
шего образования с учетом влияния наи-

более значимых факторов внешней и вну-
тренней среды. Проанализировано участие 
структурных подразделений в реализации 
мероприятий по формированию конкурен-
тоспособности высших учебных заведений. 
Предложены направления деятельности уч-
реждений учреждения высшего образования 
по формированию конкурентоспособности 
на рынке образовательных услуг.
Ключевые слова: учреждение высшего об-
разования, конкурентоспособность, кон-
курентный потенциал, образовательные 
услуги, ранжирование факторов влияния, 
метод парных сравнений, качество образо-
вания, стоимость обучения, формирования 
конкурентоспособности.

The article deals with the concept of “competi-
tiveness of a institution of higher education”. 
The author identifies the most important fac-
tors of the external and internal environment 
that influence the formation of competitiveness. 
The ranking of internal and external factors in-
fluencing the competitiveness of the institution 
of higher education is carried out. The influence 
of each of the predicated factor is analyzed. The 
measures of forming the competitiveness of 
universities should include: high level of quality 
of educational services, cooperation with enter-
prises of the region for employment of gradu-
ates, participation in social and public actions, 
image advertising educational institution in the 
media, creation of reserve and insurance funds, 
the development of flexible payment systems 
for training and benefits, innovative forms and 
methods of education. The directions of activity 
of institution of higher education on the forma-
tion of competitiveness in the market of educa-
tional services are considered.
Key words: institution of higher education, com-
petitiveness, competitive potential, educational 
services, ranking of factors of influence, method 
of pair comparisons, quality of education, cost of 
training, formation of competitiveness.
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  Зовнішньоекономічна діяльність

вимоги щодо рівня конкурентоспроможності орга-
нізацій будь-якої форми власності. З метою більш 
досконалої розробки підходів до формування кон-
курентоспроможності ЗВО слід визначити сутність 
цього поняття. 

Огляд літературних джерел свідчить про від-
сутність загальноприйнятого визначення понять 
«конкурентоспроможність» в загалі, і «конкуренто-
спроможність закладу вищої освіти». 

Науковець М. Портер [14] характеризує кон-
курентоспроможність як здатність послуги або 
суб'єкта ринкових відносин «виступати на ринку 
нарівні з присутніми там аналогічними товарами, 
послугами або конкуруючими суб'єктами». Тобто 
якщо організація здатна продавати свою продук-
цію (товари, послуги, роботи), то вона є конку-
рентоспроможною. Таке визначення було дано 
автором у 1993 р. За останні 25 років сутність 
конкурентоспроможності набула більш глибокого 
змісту, зважаючи на значну кількість чинників, що 
впливають на її формування.

Вчені Р. Фатхутдінов [13], Н. Пащенко [4], 
Л. Прус [11] вважають, що конкурентоспромож-
ність – це здатність організації задовольняти 
певну потребу споживачів (покупців) на певному 
ринку. Такої ж думки дотримуються Л. Безтелесна 
та І. Либак [6], однак при цьому автори звертають 
увагу на необхідність забезпечення суспільної 
корисності та подальшого ефективного розвитку 
організації.

Значна кількість науковців розглядають конку-
рентоспроможність як похідну від використання 
ключових чинників успіху на ринку. До їх числа 
належать В. Лазарєв і С. Мохначев [7], Л. Прус 
[11], К. Кравченко [2], Л. Довгань, Ю. Каракай, 
Л. Артеменко [12]. Серед таких чинників науковці 
зазначають фінансово-економічні, маркетингові, 
матеріально-технічні, кадрові й соціально-полі-
тичні показники діяльності.

Якість надання освітніх послуг є наріжним 
каменем визначення сутності конкурентоспромож-
ності у дефініціях А. Петерсонса [17], Т. Тардаскі-
ної та І. Зубкової [9]. Такої ж думки дотримується 
Є. Голубков [15].

Вчені І. Романова [3], Т. Ольшанцева, І. Брит-
ченко [1] розуміють під конкурентоспроможністю 
здатність організації до зайняття максимально 
вигідних позицій на ринку та завоювання певної 
його частки. Здатність організації до швидкої адап-
тації до ринкових умов, що постійно змінюються, 
згадується в дефініціях В. Лазарєва й С. Мохна-
чева [7], Л. Безтелесної й І. Либак [6].

Таким чином, можна підсумувати, що визна-
чення поняття «конкурентоспроможність» мало 
тенденцію до розширення та ускладнення, що 
обумовлено зростанням кількості чинників, які 
впливають на умови функціонування господарю-
ючих суб’єктів, підвищенням рівня вимог спожива-

чів, розвитком інформаційно-комунікаційних тех-
нологій. 

Отже, на нашу думку, конкурентоспромож-
ність – це здатність суб’єкта господарювання 
задовольняти потреби споживачів за умов яко-
мога повного використання наявного ресурсного 
потенціалу з метою створення конкурентних пере-
ваг в довгостроковому періоді, які в змозі забезпе-
чити завоювання й утримання лідируючих позицій 
на ринку. 

Стосовно сутності конкурентоспроможності 
ЗВО вважаємо доцільним таке визначення: це 
здатність створювати й надавати якісні освітні 
послуги. При цьому створення таких послуг перед-
бачає наявність потужного ресурсного потен-
ціалу: досвідченого професорсько-викладацького 
складу, матеріально-технічної та інформаційної 
бази, партнерських відносин з суб’єктами ринку 
праці. Надання освітніх послуг окрім використання 
вже згадуваного ресурсного потенціалу повинно 
передбачати використання сучасних маркетинго-
вих технологій щодо просування послуг на ринку, 
здійснення масштабної профорієнтаційної роботи 
серед абітурієнтів, забезпечення економічного й 
соціального ефектів від господарської діяльності.

З метою визначення основних підходів до фор-
мування конкурентоспроможності ЗВО необхідно 
виявити найбільш вагомі чинники, що на неї впли-
вають. Так, на думку Царенко І.О. чинниками, які 
впливають на конкурентоспроможність ЗВО є: 
науково-освітній потенціал; матеріально-технічна 
база; спектр освітніх послуг; ціна навчання; форми 
навчання; просування освітніх послуг на ринку; 
загальна популярність і репутація; швидкість реа-
гування на зміни запитів споживачів (абітурієн-
тів і роботодавців); інноваційний потенціал і його 
реалізація; престижність спеціальностей; інтен-
сивність закордонних зв'язків; фінансова забез-
печеність (стійкість) розвитку; конкурентний ста-
тус; конкурентоспроможність фахівців, підготовку 
яких здійснює ЗВО; якість освіти; оцінка рівня під-
готовки випускників роботодавцями; внутрішньо 
корпоративне середовище [8, с. 122].

Безтелесна Л.І. та Либак І.А. виділяють дві 
групи чинників, що впливають на конкурентоспро-
можність навчальних закладів: керовані й неке-
ровані. До першої групи автори віднесли якість 
освітніх послуг, працевлаштування випускників, 
цінову політику, імідж навчального закладу, склад 
спеціальностей, спеціалізації, умови навчання та 
проживання, інфраструктуру, вступну кампанію й 
наукову діяльність. До некерованих чинників від-
несено соціально-демографічні, економічні, полі-
тично-правові, розвиток ринку освітніх послуг, 
розвиток ринку праці, технологічні, міжнародні, 
культурні чинники [6, с. 148].

Враховуючи думки вищезазначених науковців, 
а також інших авторів наукових праць з цієї тема-
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Таблиця 1
чинники, що впливають на формування конкурентоспроможності Зво

чинники зовнішнього середовища чинники внутрішнього середовища
Рівень доходів населення Вартість навчання
Кон’юнктура ринку праці Якість освіти
Демографічна ситуація Склад спеціальностей
Оцінка рівня підготовки випускників роботодавцями Масштаб мережі філій
Обсяг державного замовлення Матеріально-технічна база
Конкуренція з боку іноземних ЗВО Фінансове забезпечення
Податкова політика держави Професорсько-викладацький склад
Інфляційні процеси Форми й методи навчання
Форми конкурентної боротьби Спектр освітніх послуг
НТП Міжнародні зв’язки
Імідж і престиж ЗВО Працевлаштування випускників
Законодавча база Вступна кампанія
Політична ситуація в країні Забезпеченість літературою
Державна освітня політика Якість комп'ютерних комунікацій
Доступність кредитного фінансування Інтернет-сайт підтримки навчальних програм
Економічний розвиток регіону Адаптаційні можливості ЗВО
Відносини з регіональною владою Реклама
Темпи росту ринку Профорієнтаційна робота
Ліцензування та акредитація Система пільг
Інтереси й вимоги споживачів освітніх послуг Інноваційна діяльність

тики [19-24], ми склали власний перелік чинни-
ків зовнішнього й внутрішнього середовища, що 
впливають на формування конкурентоспромож-
ності ЗВО (табл. 1).

Кожна з виділених нами груп містить по 20 чин-
ників. Задля розробки певних заходів з форму-
вання конкурентоспроможності ЗВО така чисель-
ність чинників впливу є завеликою. Визначення 
найбільш вагомих з них можливо за допомогою 
методу парних порівнянь на основі баговимірного 
шкалування, який поєднує в собі положення теорії 
матриць і методів експертної та метричної оцінки. 
Головним елементом методу є ієрархія. Обмежен-
ням цього методу є розмір матриць парних порів-
нянь. Цього можна уникнути за допомогою ієрар-

хічної декомпозиції. Перевагою цього методу є 
його універсальність та гнучкість. 

Метод визначення пріоритетів окремих показни-
ків, що характеризують стан системи, складається 
з трьох етапів. Перший етап – побудова ієрархії, як 
структури вимог до системи. В нашу випадку – це 
визначення чинників зовнішнього та внутрішнього 
середовища ЗВО, які будуть оцінюватись. Другий 
етап – проведення парних порівнянь в матрицях, 
що утворилися на кожному рівні ієрархії на основі 
експертних оцінок. Результатом такого порівняння 
є глобальні та локальні пріоритети. Числові зна-
чення в матрицях парних порівнянь отримують за 
допомогою спеціалізованої шкали відносної важ-
ливості (табл. 2). Експертами виступали автори 

Таблиця 2
Шкала відносної важливості [18, с.75]

інтенсивність 
відносної важливості Значення відносної важливості смислове пояснення

1 Однакова важливість Однаковий внесок обох елементів

3 Незначна перевага Практика і роздуми дають легку перевагу 
одного елементу над іншою 

5 Істотна перевага Практика і роздуми дають сильну перевагу 
одного елементу над іншою.

7 Значна перевага Одному елементу надається настільки велика 
перевага, що він стає практично значущим

9 Дуже сильна перевага Очевидна перевага одного елементу над 
іншим підтверджується найбільш сильно

2, 4, 6, 8 Проміжні значення між сусідніми мір-
куваннями Застосовуються в компромісному випадку

Зворотні величини при-
ведених чисел: 1/2, 1/3, 
1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9

Якщо при порівнянні одного елементу 
з іншим одержане одне з вказаних 
чисел, то при зворотному порівнянні 
набуто зворотного значення

Використовуються у випадках зворотного 
перевищення, коли порівнюваний елемент не 
перевищує, а поступається іншому елементу
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наукових праць з проблем формування й управ-
ління конкурентоспроможністю ЗВО, керівники й 
викладачі українських закладів вищої освіти. Роз-
рахунок результати здійснювався таким чином: по 
кожному рядку обчислюється додаток оцінок пар-
них величин; з одержаних додатків витягується 
коріння n-го ступеня по числу досліджуваних чин-
ників; набуті значення підсумовуються і розрахову-
ється відношення кожної компоненти до суми. Ці 
значення і є суб'єктивною оцінкою ступеня впливу 
кожного чинника. 

На підставі проведених розрахунків можна 
скласти пріоритетний ряд чинників, що впливають 
на конкурентоспроможність ЗВО. Отже, до десяти 
найбільш важливих чинників зовнішнього серед-
овища, що впливають на конкурентоспроможність 
ЗВО, належать: обсяг державного замовлення, 
престиж ЗВО, інфляційні процеси, політична ситу-
ація в країні, інтереси й вимоги споживачів освітніх 
послуг, рівень доходів населення, демографічна 
ситуація, темпи зростання ринку, конкуренція з 
боку іноземних ЗВО, ліцензування та акредитація 
(табл. 3).

Обсяг державного замовлення отримав най-
вищу оцінку в процесі ранжування з огляду на 
те, що надає вишам можливість залучити більшу 
кількість абітурієнтів, отримати відповідне фінан-
сування, а значить мати нагоду розвивати свою 
матеріально-технічну базу, підвищувати професій-
ний рівень викладацького складу, запроваджувати 
інноваційні освітні технології, тим самим підвищу-
ючи свою конкурентоспроможність. Також факт 
надання держзамовлення свідчить про достат-
ній рівень якості освітніх послуг, що надаються 
навчальним закладом, відповідність чисельності 
та кваліфікації викладачів, позитивний імідж ЗВО.

Престижність навчального закладу займає 
другу позицію в рейтингу та свідчить про певну 
якість освітніх послуг, високу оцінку роботодав-
цями рівня підготовки випускників, достатній 
рівень затребуваності й успішності випускників як 
спеціалістів, активність ЗВО в проведенні соціаль-
них і публічних акцій, наявність міжнародних і уря-
дових винагород, довготривалу історію існування. 
Всі ці чинники сприяють формуванню високої кон-
курентоспроможності на ринку освітніх послуг. 

Інфляційні процеси зайняли третє місце у рей-
тингу найбільш важливих в процесі формування 
конкурентоспроможності ЗВО чинників. Така 
оцінка, на наш погляд, пов’язана з тим, що інфля-
ція значно скорочує можливості для коротко- і 
довгострокового розвитку навчального закладу, 
навіть за умов значної кількості студентів, держав-
ного замовлення на підготовку фахівців та пози-
тивного іміджу ЗВО. Матеріально-технічна база 
потребує щорічного оновлення, рівень кваліфіка-
ції викладацького складу – щорічного підвищення, 
здійснення наукової роботи пов’язано з певними 

витратами на матеріали, відрядження, участь в 
роботі наукових конференцій, публікацію наукових 
робіт тощо. Саме тому знецінення вітчизняної гро-
шової одиниці в змозі створити певні загрози для 
розвитку конкурентного потенціалу ЗВО.

Впив політичної ситуації в країні на формування 
й розвиток конкурентоспроможності навчаль-
ного закладу має опосередкований характер. 
Якщо в країні присутні прояви політичної кризи, 
то її наслідками завжди є економічна й соціальна 
нестабільність. А значить суттєво знижується пла-
тоспроможний попит на освітні послуги, зростає 
безробіття та інфляція. Всі ці чинники негативно 
впливають на формування конкурентоспромож-
ності ЗВО.

Інтереси й вимоги споживачів освітніх послуг 
здійснюють прямий вплив на діяльність закладів 
вищої освіти. Саме ці чинники формують попит на 
певні види освітніх послуг, що спонукає ЗВО від-
кривати нові спеціальності, запроваджувати нові 
форми навчання (електронне, мобільне, дистан-
ційне), розробляти гнучкі навчальні плани, запро-
ваджувати індивідуальні підходи до організації 
навчального процесу тощо. Врахування вимог 
споживачів створює для навчального закладу 
певні конкурентні переваги, що в змозі значно під-
вищити його конкурентоспроможність. З метою 
вивчення очікувань споживачів ЗВО необхідно 
здійснювати періодичний моніторинг контактних 
аудиторій.

Рівень доходів населення, на нашу думку, є 
визначним чинником зовнішнього середовища 
будь-якого закладу вищої освіти й особливо вишів 
приватної форми власності. Чим вищий рівень 
доходів, тим більшим є платоспроможність насе-
лення, і тим більшим може бути попит на освітні 
послуги. За умов достатнього рівня доходів старші 
члени родини можуть отримати другу вищу освіту, 
навчатися на курсах підвищення кваліфікації та ін. 
Тобто зростання ринку можливе завдяки реаліза-
ції принципу «навчання протягом всього життя», 
навіть за умов несприятливої демографічної 
ситуації в країні.

Демографічна ситуація є несприятливою для 
ЗВО, якщо щорічно зменшується чисельність 
випускників середніх навчальних закладів, які 
бажають продовжити навчання й отримати вищу 
освіту. Здебільшого така ситуація обумовлена 
низьким рівнем народжуваності, однак в останні 
роки інтенсивність міграційних процесів значно 
впливає на її погіршення. Конкуренція з боку іно-
земних ЗВО щорічно посилюється. При цьому 
основним мотивом обрання абітурієнтом інозем-
ного вишу є можливість більш вдалого працевла-
штування як в Україні, так і за кордоном.

Процедури ліцензування й акредитації форму-
ють асортиментний портфель ЗВО, тобто перелік 
спеціальностей, за якими може здійснюватись під-
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готовка фахівців. При цьому ЗВО повинен відпо-
відати певним стандартам вищої освіти, а також 
державним вимогам щодо матеріально-технічного, 
кадрового та науково-методичного забезпечення 
навчального процесу. Чим ширшим є перелік спе-
ціальностей, тим вищій рівень конкурентоспро-
можності має навчальний заклад. Тобто відмова 
від акредитації спеціальностей може стати сут-
тєвою перешкодою у формуванні конкурентного 
потенціалу ЗВО.

До найбільш вагомих чинників внутрішнього 
середовища, на основі результатів дослідження, 
нами віднесено: вартість навчання, якість освіти, 
потенціал професорсько-викладацького складу, 
працевлаштування випускників, система пільг, 
склад спеціальностей, матеріально-технічна база, 
реклама, профорієнтаційна робота та вступна 
кампанія (табл. 4).

Вартість навчання і якість освіти впливають 
найбільшою мірою на процес формування кон-
курентоспроможності ЗВО серед усіх виділених 
нами чинників внутрішнього середовища.

Вартість навчання, з огляду на чинний рівень 
доходів населення, є визначальним чинником при 
виборі ЗВО, однак не можна сказати, що єдиним. 
Співвідношення ціни та якості визначає сукупний 
корисний ефект від придбання будь-якого товару 
або послуги. Якість освіти пов’язана з такими 
чинниками як потенціал викладацького складу, 
рівень розвитку матеріально-технічної бази ЗВО, 
можливість успішного працевлаштування. При 
цьому перші два чинника забезпечують певний 
рівень якості освітніх послуг, а останній залежить 
від якості отриманих студентами під час навчання 
знань та вмінь.

Позитивний вплив потенціалу професорсько-
викладацького складу на формування конкуренто-
спроможності ЗВО можливий за умов здійснення 
постійних інвестицій у розвиток людського капі-
талу, що передбачає фінансування періодичних 
курсів підвищення кваліфікації, стажування, зок-
рема в іноземних вишах, оплату участі співробіт-
ників в роботі міжнародних наукових конференцій, 
симпозіумів, круглих столів тощо. Немаловажною 
в цьому напрямі також є розробка системи нема-
теріального стимулювання.

Складовими матеріально-технічної бази 
закладу вищої освіти є аудиторний фонд, наукові 
лабораторії, комп'ютерна техніка, пакети приклад-
них комп’ютерних програм, Internet-ресурс під-
тримки освітніх програм напрямів навчання, спор-
тивний комплекс, їдальня, буфети, гуртожиток, 
бібліотека та читальні зали. Окрім впливу на якість 
надання освітніх послуг ці чинники також вплива-
ють на формування позитивного зовнішнього імі-
джу ЗВО.

Однією з суттєвих проблем системи вищої 
освіти наразі є працевлаштування випускників 

українських вишів. Кількість вакансій на ринку 
праці не відповідає ліцензійним обсягам підго-
товки фахівців, що зумовлює необхідність запро-
вадження договірних форм співробітництва між 
ЗВО та підприємствами регіону, в якому він роз-
ташований, на предмет проходження студентами 
виробничої практики та працевлаштування випус-
кників. Таке співробітництво в змозі суттєво підви-
щити рівень конкурентоспроможності навчального 
закладу.

Система пільг в оплаті за навчання як чинник 
конкурентоспроможності ЗВО майже не згаду-
ється в працях українських науковців. Однак такі 
системи працюють і в державних, і в приватних 
вишах. Державні навчальні заклади здебільшого 
надають пільги соціально незахищеним катего-
ріям населення, а система пільг приватних ЗВО 
є більш широкою та економічно виваженою. Так, 
пільги можуть надаватися випускникам загально-
освітніх навчальних закладів, що мають високі 
успіхи у навчанні, особам, які є випускниками 
одного загальноосвітнього навчального закладу, 
особам, які здобувають в університеті ступінь 
бакалавра за двома спеціальностями одночасно, 
студентам, що успішно склали іспити та заліки під 
час заліково-екзаменаційної сесії. Гнучка система 
пільг може бути суттєвим мотиваційним чинником 
для студентів та чинником, що відчутно впливає 
на конкурентоспроможність ЗВО.

Рекламна та профорієнтаційна робота є засо-
бами спонукання абітурієнтів зробити вибір на 
користь певного ЗВО. Якість цієї роботи залежить 
від обізнаності відповідальних осіб щодо потреб, 
інтересів, мотивів і очікувань цільової аудиторії, 
що зумовлює необхідність досконалого вивчення 
відповідних сегментів ринку. Також суттєвим чин-
ником, на наш погляд, є час та періодичність реа-
лізації рекламних і профорієнтаційних заходів.

Вступна кампанія є потужним чинником фор-
мування конкурентоспроможності вишу з огляду 
на те, що під час її проведення відбувається пер-
ший контакт потенційних споживачів з навчальним 
закладом. Позитивні враження абітурієнтів спро-
можні поліпшити зовнішній імідж ЗВО. З моменту 
запровадження вступу до ЗВО за сертифікатами 
зовнішнього незалежного оцінювання проведення 
вступної кампанії зведено до роботи з докумен-
тами. Однак, це не виключає особистих контактів 
представників вишу з абітурієнтами, і чим більш 
продуктивними будуть ці контакти, тим більш 
потужним буде конкурентний потенціал ЗВО.

Таким чином, відібрані під час парного порів-
няння чинники зовнішнього і внутрішнього серед-
овища, необхідно враховувати при розробці 
системи заходів щодо формування конкуренто-
спроможності ЗВО (табл. 5).

Отже, враховуючи визначену за допомогою 
методу парного порівняння ступінь впливовості 
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чинників зовнішнього та внутрішнього середовища, 
серед найбільш важливих заходів з формування 
конкурентоспроможності ЗВО можна зазначити: 

– забезпечення певного рівня якості освітніх 
послуг, відповідної чисельності та кваліфікації 
викладачів; 

– співпраця з підприємствами регіону щодо 
працевлаштування випускників, 

– участь в соціальних і публічних акціях; 
– іміджева реклама навчального закладу в 

засобах масової інформації; 
– створення резервних та страхових фондів; 
– здійснення періодичного моніторингу кон-

тактних аудиторій з метою оптимізації продукто-
вого портфелю; 

– розробка гнучких систем оплати навчання 
(щомісячно, щоквартально) та системи пільг; 

– інвестиції в розвиток людського капіталу; 
– матеріальне й нематеріальне стимулю-

вання персоналу;
– розвиток матеріально-технічної бази; 
впровадження інноваційних форм і методів 

навчання.
Як свідчать дані табл. 5, до реалізації захо-

дів з формування конкурентоспроможності ЗВО 
повинні бути залучені понад десять структурних 
підрозділів. При цьому левова частка роботи від-
носиться до компетенції керівництва закладу, 
навчального відділу, відділу маркетингу, фінансо-
вої служби та кафедр (рис. 1).

Таблиця 5
Заходи формування конкурентоспроможності закладу вищої освіти  

з урахуванням впливу найбільш вагомих чинників зовнішнього й внутрішнього середовища

чинник впливу Заходи з формування 
конкурентоспроможності Зво

структурний підрозділ-
виконавець

Обсяг державного замов-
лення

Забезпечення певного рівня якості освітніх послуг, 
відповідної чисельності та кваліфікації викладачів, 
підтримка позитивного іміджу ЗВО для отримання 
держзамовлення та акредитації спеціальностей

Керівництво закладу, відділ 
ліцензування й акредитації

Ліцензування та акредитація

Престиж ЗВО

Забезпечення певного рівня якості освітніх послуг, 
співпраця з підприємствами регіону щодо пра-
цевлаштування випускників, участь в соціальних і 
публічних акціях, іміджеві реклама у засобах масо-
вої інформації

Керівництво закладу, дека-
нати, відділ маркетингу, 
кафедри

Інфляційні процеси
Створення резервних та страхових фондів Фінансова служба

Політична ситуація в країні
Інтереси й вимоги споживачів Здійснення періодичного моніторингу контактних 

аудиторій з метою оптимізації продуктового порт-
фелю

Відділ маркетингу, навчаль-
ний відділСклад спеціальностей

Рівень доходів населення
Розробка гнучких систем оплати навчання (щомі-
сячно, щоквартально) та системи пільг Фінансова службаВартість навчання

Система пільг
Демографічна ситуація Розширення асортименту освітніх послуг з метою 

охоплення нових сегментів ринку (курси підви-
щення кваліфікації, підготовчі курси, майстер-класи, 
тренінги тощо)

Навчальний відділ, кафедри
Темпи зростання ринку

Конкуренція з боку іноземних 
ЗВО

Розвиток міжнародних зв’язків, програм студент-
ського обміну, стажування за кордоном Відділ міжнародних зв’язків

Якість освіти
Створення умов для розвитку потенціалу кадрового 
складу, розвиток матеріально-технічної бази, впро-
вадження інноваційних форм і методів навчання

Керівництво, кадрова служба, 
навчальний відділ, кафедри

Професорсько-викладацький 
склад

Інвестиції в розвиток людського капіталу, матері-
альне й нематеріальне стимулювання персоналу

Керівництво, кадрова служба, 
фінансова служба

Працевлаштування випус-
кників

Співробітництво з підприємствами регіону на пред-
мет проходження студентами виробничої практики 
та працевлаштування випускників

Деканати 

Матеріально-технічна база Періодичне оновлення техніки й обладнання, 
ремонт приміщень

Керівництво, господарська 
служба

Реклама Створення рекламних продуктів та проведення 
рекламних акцій на основі досконалого вивчення 
відповідних сегментів ринку

Відділ маркетингу, відділ про-
форієнтаціїПрофорієнтаційна робота

Вступна кампанія Забезпечення ефективної роботи приймальної 
комісії

Керівництво, навчальний 
відділ

Примітка: складено автором
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Таким чином, думка про те, що формування кон-
курентоспроможності ЗВО є завданням виключно 
служби маркетингу є помилковою, зважаючи на 
різноспрямованість та багатогранність завдань, 
які постають в процесі такої діяльності. 

висновки з проведеного дослідження. Кон-
курентоспроможність ЗВО – це здатність створю-
вати й надавати якісні освітні послуги за наявності 
потужного ресурсного потенціалу з використанням 
сучасних маркетингових технологій, здійсненням 
масштабної профорієнтаційної роботи серед абі-
турієнтів з метою забезпечення економічного й 
соціального ефектів від господарської діяльності.

Найбільш впливовими на процес формування 
конкурентоспроможності ЗВО чинниками зовніш-
нього середовища є обсяг державного замовлення, 
престиж ЗВО, інфляційні процеси, політична ситу-
ація в країні, інтереси й вимоги споживачів освітніх 
послуг. Серед чинників внутрішнього середовища 
можна зазначити вартість навчання, якість освіти, 
потенціал професорсько-викладацького складу, 
працевлаштування випускників, систему пільг.

Відповідно до названих чинників впливу заходи 
з формування конкурентоспроможності ЗВО пови-
нні передбачати: забезпечення певного рівня 
якості освітніх послуг, відповідної чисельності та 
кваліфікації викладачів, співпрацю з підприєм-
ствами регіону щодо працевлаштування випускни-
ків, участь в соціальних і публічних акціях, іміджеву 
рекламу навчального закладу в ЗМІ, створення 
резервних та страхових фондів, здійснення пері-
одичного моніторингу контактних аудиторій, роз-
робку гнучких систем оплати навчання та пільг, 
інвестиції в розвиток людського капіталу, розвиток 
матеріально-технічної бази, впровадження інно-
ваційних форм і методів навчання. Левова частка 
цієї роботи відноситься до компетенції керівництва 

закладу, навчального відділу, відділу маркетингу, 
фінансової служби та кафедр.

Перспективними напрямами подальших роз-
відок в розрізі обраної тематики можуть бути 
розробка оптимальної моделі оцінювання конку-
рентного потенціалу ЗВО та прийомів і методів 
управління цим потенціалом.
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